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KV ndng dic dinh sé 2 nganh ché bién thuc pham

Séch dung dé hoc tap trong ky thi kiém dinh ki ndng sé 2

(Loi dau tién )

Sach dung dé hoc trong gidi ki thi kiém dinh ki ndng déc dinh sb 2 nganh ché bién
thuc phédm, day la cubn sach dung dé hoc ki ndng kién thirc can thiét dac biét doi véi
quén ly quy trinh, nhitng nguoi lam trong xwéng ché bién ctia nganh ché bién thuc
ph&m véi tw cach la ki ndng déc dinh sb 2

XP6 &n thirc ubng la: d6 &n va db udng.

Tai liéu gici thiéu vé:

® Cach suy nghi tiéu chuén vé nganh ché bién thuc phdm

® Cdn ctr vao viéc quan ly quy trinh ché bién can ki ndng kién thirc cén cho céng

viéc
® Nhiing thuat ngir tiéu chuén, thuat ngl tham khao khi Iam viéc tai nhat ban
tuy theo xuéng ché bién cé thé co trinh tw thuat nglr khac nhau trong truong hop dé
thi hdy tuan theo quy dinh ctia xudng ché bién dé. Trinh tw va thuat ngi¥ du cé khéc
nhau nhung vé co ban céch nghi giéng nhau.
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Chuong 1 quan ly tai xwdng ché bién thuc phdm
1. Brc tranh téng thé dé ché bién thuc phdm an toan
xuéng ché bién la phai ché bién nhiing thuc phdm an toan,lién quan dén
céch nghf vé btrc tranh téng thé vé tiéu chuan ché bién thuc phdm an toan.

Hay tham khao:

KT ndng déc dinh s6 1 nganh ché bién thuc phdm

Séch dung dé hoc tap trong ky thi a kiém dinh ki ndng sé 1
Chuwong 1 nén tédng quén ly chét long va an toan thuc phédm
1. Ché bién thuc phédm an toan

2. Brc tranh téng thé dé ché bién thuc phdm an toan

@ [luét lién quan dén ché bién thuc phdm

Quy dinh luét thi dé dadm béo thuc phdm an toan thi c6 luat an toan thuc pham.
Hon nira cé luat vé sinh an toan thuc phdm quy dinh trinh tw quan ly dé ma phong
ngtra viéc ma gay ra cac céi chuwéng ngai cho strc khde do viéc &n uéng gay nén.
Luét vé sinh thuc pham thi quy dinh nhiing phuong phép kiém tra, biéu thj tiéu
chuén dé dam bao sw an toan thuc phdm. hon niva, ngoai luat quy dinh biéu thi thuc
phém thi con c6 rét nhiéu quy dinh phép luét lién quan dén théng tin biéu thj lién
quan dén thuc pham.

@ Chuwdng ngai strc khoé

[ chuwéng ngai strc khoé lla do &n phai thuc phdm cé hai cho co thé gay ra nhiing

triéu chung chd yéu nhw la ia chdy hay phat sét. nhiing triéu chirng néng thi nhw
cac vi du & dwoi.
(1) Bé lai di chumg, trrong hop xau cé thé dan dén ti vong
(2) Nuérc tay riva va nuéc sét trung hay duoc phdm hod hoc 1an vao thuc phdm,
néu &n phai co6 thé dan dén ngd doc.
(3) Nhung trong thure phdm cé chira nhitng d6 nhon thi néu ma &n vao miéng thi
c6 lam tén thuwong miéng, va cé thé géy ra tén thuong néi tang.
Quan trong la khéng dé xay ra nhiing cai gay hai téi sirc khde sinh ra ttr nguyén
nhéan do &n nhiing thuc phdm ma cé chira nhitng céi thir gay hai téi co thé.
2. Moéi trirong lam viéc an toan
Dé co thé cung cap nhiing thurc phdm an toan t6i khach hang , thi dau tién viéc
quan trong la tao nén cai méi trirong lam viéc an tdm vi stre khée cta cai nguoi lao
déng.
[luat vé sinh an toan lao déng] Ia luat dé bdo vé strc khde va sw an toan clia ngudi
lao déng. Xudng ché bién thuc phdm thi o rét la nhiéu noi lam viéc nhung ma du la
noi lam viéc nao di chang nira thi ciing cén thiét phai bao vé luéat vé sinh an toan lao
déng cho nguwoi nguoi lao déng va ca nguoi kinh doanh.
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Hon nira dé bdo vé strc khée va sw an toan cla ngudi lao déng thi nguoi kinh
doanh thure hién céc bién phép bé tri tai cac bd phan hay cac xuéng phéi c6 ngudi
quan ly dé ma bdo vé sirc khée va sw an toan cua ngudi lao dong.

Nguwoi quan ly dé ma tao duoc méi truong lam viéc an toan thi phai dat ra duoc cac
quy dinh tai cac noi lam viéc,hiéu duoc cac yéu cau cua luét vé sinh an toan thuc
pham.

Hon nira, dé ngudi lao dong hang ngay cé thé lam viéc yén tam, khée manh
vé c& mat tam ly I1an thé xéc thi nguroi quén ly phéi tao duwoc céi méi truong tot mét
cach chu dong. Pé ma lam duoc céi viéc do cai diéu quan trong la phéi suy nghi dbi
séch toan dién cd hai mét,méat clirng va mat mém giébng nhuw & duwoi.

Mé&t mém: d6i séch dbi véi hanh déng cta con nguoi.phédi quy dinh nhitng quy
dinh lién quan dén trinh tw nghiép vu dé ma dadm bdo dwoc sw an toan va chinh ly
chinh dén noi lam viéc. Hon niva, cén cé thoi gian dé ma day cho ho nhitng céi quy
dinh d6 tao ra méi truong dé trao déi khi ma nguoi lao déng ¢é lo 4u va phién néo.

Mat curng: déi sdch dbi véi méy maéc thiét bi va nha xwéng. Anh chuén bj nhiing
cai dung cu khi ma van chuyén nhiing cai vat ndng, ¢6 gan céi ndp an toan cho may
moc.

3. Sw khac nhau gitra nguoi quan ly va cdng nhan
Dé cong viéc co thé tién trién duoc, thi nhiing ngudi lam viéce tai xwdng ché bién
doé tuy theo vai tro thi dworc chia lam 2 loai nhw & dwdi day.

® cong nhan: la nguai tiép nhén tac nghiép va céng viéc tir chi thi cia nguoi

quan Ii.
® nguoi quan Ii : la nguoi tién hanh chi thi nguoi cong nhén.hon niva, la ngudi
chi vién va tro giup nguoi céng nhan hoan thanh céng viéc va tac nghiép do .
Vi tw céch la nguoi quén li ¢ 3 thuét ngi¥ co bén cén biét trude nhwe & dudi déy.
@® QCD

Ngtroi quén i c6 rat nhiéu viéc, TQCD] néi vé 3 yéu té sau, nguoi quan Ii c6 thé

thue hién duoc 3 yéu té6 QCD thi tat yéu can nhiéu yéu té quan Ii.
Q: Quanlity chét luong

La chét lvong ché phdm khi san xuét. thong thuong la chi chdy lvong cua ché
phém, dé lam hai long khéch hang rat can néng cao chét luong cia ché phém.

C6 1 cau néi [chat ltrong nghiép vu] dé chi viéc tién hanh céng viéc tét.

C: Cost Chi phi
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Dé ché bién thurc phdm cén tbn réat nhiéu chi phi ché bién va nguyén vét liéu. chi
phi cang thép, giad san pham sé giam, va nhuw thé cé thé béan duroc nhiéu hon va sé
sinh ra nhiéu lgi nhudn hon. Vi thé diéu tiét chi phi rat quan trong.

D: Delivery ki han giao hang

La thoi gian dé dem san pham dén tay khach hang muén sén phém d6 ,Vé co
ban la néi vé viéc giao hang dung thoi han nhw da giao wéc. dé tuéan thu duoc viée
giao hang dé quan trong la thiét 1ap thoi gian thich hop nhw & duwéi dé khéng bj tré
han.

® thoi han dé bat dau ché bién tir khi nhan dét hang (thoi han tir Iic nhdn don
dat hang.

® thoi han cho dén trang thai cé thé mua nguyén vét liéu ( thoi han thu gom )

thoi han dé ché bién (thoi han ché bién)

® Thoi han dé dwa sén phdm téi tay khach hang (thoi han vén chuyén)

Téng hop lai goi la QCD. Nguoi quén ly &y ¢6 thuc hién dwoc céi quy trinh
QCD hay khéng la do sw danh gié cta khach hang va céng ty. Chét luong du ¢c6
rét tét, chi phi va thoi han giao hang bi léch thi ciing khéng thé néi dé la két qua
tot duroc. Dam nhiém céng viéc quén ly 1a I8p lai céi quy trinh quan ly , suy nght
cai gi la muc dich, néi dung cua tirng yéu té trong ba yéu tb cia QCD .

Dbng thoi thi viéc ma trao déi thong tin véi cap dudi va cép trén réat la quan
trong. Hon nira, néu ma qua coi trong QCD ma lo la sw an toan cda xwéng thi ciing
khéng duworc.

@ quy trinh PDCQ

quy trinh PDCA phwong phap quan ly hudng téi sw cai thién nghiép vu cong viéc
dé thue hién 13p lai quy trinh gém bén yéu té sau:

P Plan: QCD dé mang lai hién thuc duoc QCD thi phéi lén ké hoach néi dung
thuee thi muc tiéu.

D DO : khi ma da quyét thuc thi thi quy dinh thoi ky hoan thanh.

C Check.: két qud hoan thanh thi x4c nhan xem la cé dung nhw muc tiéu da dinh
khéng.
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A. Actiont : Nhin lai nhitng viéc da lam va né lurc hon nira,nghi dén nhing diéu
chinh dé céi thién quy trinh va phan anh ching trong ké hoach.

Nguoi quén i cé vai tro rét quan trong trong viéc kiém tra tinh trang thuc thi cda
cbng nhan.

® 3Mm

3 M la déi twong quén Ii dé dat duoc tirng muc tiéu cia QCD, 3M la 3 yéu t6 sau:

Manterial : nguyén vaét liéu, vat liéu st dung tai xwong
Man : con ngwoi, céng nhan
Machine: chdng han nhw Ia thiét bi méy méc , dung cu...
Thém Method(phuong phép)nira la 4M, Measurement(kiém tra, giém dinh)nira la
5M.
Nguwoi quan Ii dé dat duoc tirng muc tiéu cia QCD tién hanh quy trinh PDCA,
kiém tra tinh trang dat dwoc ctia QCD.
Pé tién hanh duroc Quy trinh PDCA, quan trong khéng chi kiém tra tinh trang dat
duoc cia QCD, ma con kiém tra lién tuc va cu thé déi twong quan Ii thuc té tai
xuwong.
Nguoi quén li, phai ndm duoc tinh hinh cda 3M, can phai chu y nhiing diéu sau:
® (Co6ng nhan thi c6 lam viéc dung theo quy dinh hay khéng.
® Tinh trang strc khde ctia céng nhan ngay hém doé cé xau hay khéng.
® Khac véi moi khi ¢é tinh trang gi bét thuong khéng.

Nguoi quén ly duoc yéu cau duy tri trang thai 3 M tot.

Pé lam duwoc céi viéc dé thi nguoi quén ly phai hiéu dwoc trinh tw tiéu chuén trinh tw
da quy dinh tai noi lam viéc cta nguoi cong nhén, can thiét phai kiém tra hdng ngay
xem ¢6 lam t6t nhitng tiéu chuén céng viéc hay khéng.

lién quan dén 3M thi sé b6 sung & [chuong 7 dé cé thé quan ly tét hon]

4. Ghi chép két qua quan ly.

Két qua cta QCD la viéc Puoc do lwong dudi dang thdng tin hiéu suét. Do do,
nguoi quan ly can thu thép théng tin hiéu suét. Nhiing déi twong dé duoc liét ké
& duoi day.
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Lwong nguyén liéu cho vao tai cong doan do.

Thoi gian ma céng nhén lam tai céng doan do: thoi gian ter khi bat dau cho
dén khi két thuc. Thoi gian tiéu chuén goi la thoi gian da dinh mang tinh tiéu
chuén.

Sé céng ctuia cong doan cta nguoi dé tai cong doan dé: sb cong la luong
céng viéc ctia 1 céng viéc nao dé. Céng thirc tinh sé céng : thoi gian (lam
viéc)x sb6 ngudi. vi du trong trurong hop 2 ngudi lam 1h, 1 ngudi lam trong 2h,
nguoi trurée lam 1h, nguoi sau lam 2h. sb céng cua ca 2 truong hop déu 1a
2h,(MH : man hour)

Téng lwong hoan thanh tai céng doan dé

Téng long hoan thanh tét qua ché bién tai cong doan do: la théng tin can
thiét dé tinh toan ti 1é san pham tét.

Tinh trang khi ma thiét bj dirmng hoat déng hodc gép sw cé bat thuong: viéc gi
khi nao, may l&n phat sinh..
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Churong 2 ché bién thurc phdm an toan
1. Quan ly vé sinh chung

® Quan ly vé sinh chung
[ Quan ly vé sinh chung |1 la phuong phép quén Ii cac dau muc chung dé thuc

hién khi sén xuét bat ky loai thurc phdm nao.
N6 chi yéu dé cap dén 3 diéu sau day.
(1) tiép nhan nguyén liéu an toan.
*tiép nhan nhap nguyén vét liéu dau vao
X4c nhén dia diém tiép nhan.
*Quén ly nhiét do va dé 4m cua khu vure bdo quan (td lanh, td déng, v.v.).

(2)  Sén xuét trong méi truong sach sé
«Lam sach, sat khuén va khir trung thiét bi, v.v.

*Ngén ngtra Iay nhiém chéo (*) va 6 nhiém thir cép. L&y nhiém chéol Ia

sw tron 1an céc nguyén liéu thé khac nhau. TO nhiém thir cédp) Pay la luc

vi khudn hodc héa chét tén tai va lam 6 nhiém nhing dé khac.
L am sach va khtr trung nha vé sinh.
(3) X ly thue phdm hop vé sinh
*Quan ly strc khoé cua nhan vién.
«Mé&c quén 4o lam viéc hop vé sinh.
«Loai bd céc véat la nhw bui khéi quan 4o lam viéc.
«Loai bd vt la khéi quén 4o lam viéc.
*Thuc hién riea tay hop vé sinh.
(2)Quan ly stre khde va Quan ly vé sinh
Nguoi lao déng lam viéc trong méi trieong lanh manh va vé sinh la rat can thiét
dé san xuét thuc phdm an toan.
« Quan ly strc khde: Nguoi lao déng phai duy tri thé trang tét va khéng lam viéc
khi khéng khoe.

*Quén ly vé sinh: Duy tri diéu kién sach sé va vé sinh. Cu thé la 5S ( Seiri (3212
Sang loc), Seiton (2248 S&p xép), Seiso ((5¥® vé sinh), Seiketsu (B® Sach

sé), va B'&( th6i quen) thém 2S (3% %) tay riva va séat khuén niva (X&) la 7S

(3)Tiéu chuén quén ly vé sinh chung la diéu kién tién quyét ciia HACCP.
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lién quan dén quén li vé sinh chung hdy tham khéo théng tin trén trang web
cda chinh quyén thanh phé. Céc diéu kién tién quyét cho HACCP la céc tiéu
chuén quan ly vé sinh chung PRP:Prerequisite Programs. Ttr 1 dén 4 muc sau
day duworc coi la duoc trién khai dwéi dang "chuong trinh huéng dan” (con duoc
goi la "chuwong trinh huéng dan"). dé kiém tra xem ngudi quan Ii cé hiéu diéu nay
khéng.

(1) Bé nhiém nguoi giém sét vé sinh thuc phdm. *tuy theo nhiém vu khéc cé
thé duoc yéu cau gidy phép kinh doanh chdng han nhw bang vé sinh thuc phdm .

(2) Quan ly vé sinh co s&

(3) Quan ly vé sinh thiét bj, v.v.

(4) Quan ly vé sinh str dung nwérc v.v.

(5) Céc bién phéap chéng chudt va cén trung v.v

(6) Xt ly chét thai va nwoc théi

(7) Quan ly vé sinh dbi véi nguoi xtr ly thue phédm hodc phu gia

(8) Thure hién kiém tra thuc phdm (ném thir dé kiém tra)

(9) Cung cép théng tin

(10) Thu thép va xu ly

(11) Véan tai

(12) Ban hang

(13) Giado duc va dao tao

(14) Khéc (quén ly hé so, v.v.)

. HACCP

(Phan tich méi nguy va diém quaén li trong yéu) HACCP(Hazard Analysis

and Critical Control Point) Day la mét trong nhirng phwong phap quan ly vé sinh.
Kiém tra lay mau la mét céch hiéu qud dé xéc nhén xem sén phdm cé chira vi
khuén, héa chét, chét la, v.v. cé thé gy ra cac van dé vé sirc khde hay khéng.
Tuy nhién, viéc kiém tra Khéng thé dadm bao sw an toan cua tat cé cac loai thuc
pham duoc san xuét chi bang cach kiém tra .

Vi ly do nay, viéc quén ly vé sinh bdng cach st dung HACCP doi héi sw quén
ly d&c biét nghiém ngét dé ngén ngtra xay ra tén hai. da chi dinh & giai doan Ia
(diém quan Ii trong yéu) Theo dbi lién tuc tinh trang quan ly tai céc diém kiém
soat quan trong duoc xac dinh bdng cach phén tich , x4c nhan sw an toan cua tat
cé cac loai thurc phdm duoc sédn xuét bang cach ghi chép va lwu gitk hd so lién
tuc.
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@ Céc loai mbi nguy hai:
Trong HACCP, céc yéu té cé thé gy ra van dé vé sirc khée duroc goila T

méi nguy hail.

C6 3 muc dwdi day.

“Mbi nguy sinh vét: Cac vén dé strc khée do vi sinh vat va mam bénh gay

ra.

Mbi nguy héa hoc: Céc vén dé strc khée do chét tay rira, thube khir trung,

thuéc tree sdu, héa chat néng nghiép tén dw, v.v.

- Mbi nguy hiém vét ly: Cac manh kim loai (ri sét), thay tinh, dé, nhua cimng,

v.v. tuy theo céch xur Ii thuwe phdm va phuong phép lam viéc cua céng nhan
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ngédn chén cac mbi nguy hiém néu trén. vi thé dé ko xay ra céc méi nguy hai
dé Piéu quan trong la phadi quén Iy né .

@ .7 nguyén tdc HACCP :
Dé thure hién HACCP, hdy xem xét 7 nguyén tac sau va thuc hién no.

-Nguyén tic 1: Phan tich céc yéu té nguy hiém: Déi véi méi quy trinh,

nguén géc cta nguyén liéu thé va cac méi nguy hiém cé thé xay ra trong quy
trinh déu cé thé xay ra.

Nguyén tic 2: Xac dinh céc diém trong yéu (CCP) day la cong doan déc

biét quan trong Trong céc quy trinh nhw khir tring bang nhiét va phat hién
kim loai, cac yéu t6 nguy hiém sé bj loai bé hodc giam thiéu.

Nguyén tac 3: Thiét Iap cac tiéu chuan quan ly (CL: Gi6i han téi han) Dé

quan ly mét cach thich hop cac CCP dwoc xac dinh trong ban phén tich moi
nguy. D&t ra cac tiéu chuén nhuw thoi gian va téc do , nhiét do.

-Nguyén tac 4: Thiét Iap phuong phéap giam sét Kiém tra va ghi lai véi tan

suét thich hop xem cé dang quén ly CCP mét cach chinh xac hay khéng.

-Nguyén tic 5: Thiét Iap cac bién phap cai tién Két qua cla viéc giam sat
khi ko tudn tha thue hién CL , thu can déi img nhw thé nao .

-Nguyén tac 6: Thiét Iap phuong phép kiém chirng Viéc quén ly cé duoc
thue hién phu hop véi theo HACCP khéng? Hay cén nhdc xem c¢é can chinh
Stra gi hay khéng .

-Nguyén tic 7: Lap hé so ghi chép H so sé duoc lwu gidk Iam bang chimng

cho viéc thuc hién HACCP. mot van dé xay ra Doi khi, can theo déi tirng quy

11
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trinh dé tim ra nguyén nhéan cua sw cd. Vi vay, hd so phai duoc lwu gilk dung
cach.

<vi du>

Sau day la mét vi du vé truong hop quén li nguyén liéu thé tai phong gid lanh

- Quy trinh dé phan tich dbi twong gay méi nguy hai : Quy trinh bdo quan nguyén liéu

thé trong ta lanh.

- Xéc dinh cac diém kiém soat quan trong: Nguyén liéu thé cé thé bi thdi do kiém

soéat nhiét d6 khéng du trong qua trinh bdo quan, nhuw thé thuc phdm sé khéng thé
str dung duwoc nita => cén quén Ii nhiét do

- Thiét 1ap tiéu chudn quan Ii : Xac dinh nhiét dé thich hop cho ttng loai thuc pham.

- Cai dat phuong phép giam sét: Kiém tra nhiét do cda td lanh vao mot thoi diém cb

dinh hang ngay. Vao thoi diém do, da quyét dinh sir dung mét phuwong phap cu thé,
chdng han nhw doc va ghi lai nhiét ké bang truc quan.

- Xéc dinh bién phap khdc phuc: Kiém tra nguyén nhan géy ra sw bét thuong vé

nhiét do va diéu chinh lai nhiét do da cai dat. Trong truong hop cé sw cd, hdy lién hé
vGi nha sén xuét dé sira chira. Nguoi ta da quyét dinh réng cac bién phap nhuw xa ly
sé duoc thuc hién dé xir ly co ban céc thuc pham da duoc st dung "tur khi nhiét do
binh thuong cho dén khi nhiét do tr& nén bat thuong”.
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- Cai dat phuwong phap xac minh, cai dat phuong phép ghi va lwu triv: Kiém tra trang

thai quan ly va thuc hién chinh stra. Quyét dinh thoi diém va tan suat xem lai céc
nguyén tac co bén ciing nhw cach ghi lai va béo tén cac nguyén téc trén.

3.Quyét dinh diém quan ly trong yéu:

Khi ma quyét dinh cai diém trong yéu ,dwa vao céi cdy quyét dinh giébng nhw & dudi
thi rat cé hiéu qua.
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Piém quan ly trong yéu theo céng doan giébng nhw & dudi.

-Céng doan ma khéng gia nhiét la céi céng doan kiém tra dj vat va & céng doan sét

khuén nguyén vét liéu.

- c6ng doan c6 gia nhiét Ia céng doan lam lanh va thém kiém tra di vat va céng
doan sét khuan nguyén vét liéu .
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- Trong qua trinh gia nhiét sau déng géi con cé cac céng doan bé sung nhw kiém

tra do kin cua bao bi.
3. Quén ly méi nguy sinh hoc

déi twong ctia méi nguy sinh hoc duoc dé cép dén céc vi sinh vat duoc liét ké
duGi day.

(1) Vi khuén (sinh vat don bao)

(2) Rickettsia (vi sinh vat nhé hon vi khuén nhung I6n hon virus)

(3) Virus (nhitng thir Iy nhiém vi khuén, v.v.)

(4) bong vat nguyén sinh (ky sinh trung don bao, v.v.)

(5) Men (c6 trong nhiéu loai thurc phdm 1én men nhw miso va béanh mi.

Nhiing thurc phdm t6t cho co thé nhw vi sinh vat phan hidy ching thanh ruou va
carbon dioxide. )

(6) Nam méc (thtr goi la ndm. Thir gi d6 phén hdy va tré nén déc hai.)

Béat ké sw phén loai chi tiét & trén, cac mbi nguy hiém sinh hoc sau day trong
chuong nay déu ap dung cho cac méi nguy hiém sinh hoc sau béng céch str dung

thuat ngdr Tvi khuén.

@ 3 Nguyén Tac Phong Chéng Ngé Péc thurc phdm

Nguoi quén ly tao ra cac quy tac tai noi lam viéc dép tmng 3 nguyén téc dé ngén
ngtra ngd doc thuc pham.

Nguyén téc 1. Khéng lay lan mam bénh (khéng duwa mém bénh vao)

Sw hién dién cta vi khuén trén thuc phdm sach duoc goi la “6 nhiém”.
Ngé&n ngtra 6 nhiém thuc phdm,Dé thiét Iap mot co sé vé sinh phu hop, hdy
tuan tha quan ly vé sinh chung (Chwong 2 1. Quan ly vé sinh chung).sé giai
thich "quén ly strc khée" va "quan ly vé sinh". Diéu quan trong la phéi gid
sach sé.
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-Rira tay that ky dé tranh dwa vi trung vao noi lam viéc.

- Gitr khu vure lam viéc sach sé theo tiéu chuén vé sinh.

- Tuén thu céc tiéu chuén vé sinh va git¥ sach cac dung cu, thiét bj duoc st dung

trong qua trinh lam viéc.

-Néu tinh trang thé chét cta nguoi lao déng xau di, chdng han nhu tiéu chay,

nguwoi lao dong phai bao cao ngay véi nguwoi quan ly.

- Tach riéng thuc phédm truée khi hdm néng va thue phdm sau khi hdm néng dé
tranh ching tiép xuc véi nhau.

Nguyén téc 2: Khéng téng vi khuén

Vi khuén sinh séi do cac yéu té nhw nhiét d6, do &m va chét dinh duéng.

Lam Déng, lam lanh va séy khé la nhitng phuong phép ngdn chdn sw phét trién
cda vi khuén.

-Dam béo thuc phdm duoc gitr & nhiét do thich hop dé bao quan.

- Khi lam ngudi thue phdm da hdm néng, hay hiéu ré céc diéu kién lam lanh (nhiét

doé va thoi gian).

- Gip tG déng, ta lanh & nhiét do thich hop cho tung loai thuc pham.

- Bui ban va nuéc trén thuc phdm déng vai tro la chat dinh duédng cho vi. khuén.

Loai bd bui ban va loai bd dé am.

Tén thuc phdm nhiét do bdo quén
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Sén phdm ngii cbc da qua ché bién (bot mi, gluten)

duwong
dau Iéng

trieng kho

Nuéc gidi khat (d6i véi nhiing loai duoc quy dinh trong
tiéu chuén thuc phdm, phu gia, v.v. theo Luét Vé sinh
thure phdm thi phai tuén theo tiéu chuéan bao quén.)

nhiét dé phong

trieng déng lanh

-18°C LA'F

Thit vun/Thijt ca voi da dwoc réd déng va cho vao hdp

dwng va dong goi

s&n pham thjt déng lanh

sé&n pham thijt ca voi déng lanh
Bach tudc luéc déng lanh

Hau déng lanh dung dé &n séng
thare &n déng lanh

San phdm cha c4 déng lanh
qua hach

sé co la

bo

phé mai

Stra dac

-15°C AR

Thit/thit ca voi

sén pham thit

10°C IR
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sa&n pham thit cé voi
bach tudc luéc
Hau dung dé &n séng

Xuc xich ca, dam béng ca va kamaboko déng goi dac
biét

Chéat béo va déu rén (mé& lon, bo thuc vat, m&, chéat béo
cacao)

tring c6 vo

trai cdy va rau qua tuoi

tring I6ng

8°C AT

Hai sén tuoi sbéng (ké cé héi san tuoi séng dé tidu thu)

5°CLULF

Bang: Nhiét d6 bdo quan nguyén liéu, sdn phém...

Nguén: “Sé tay quan ly vé sinh cho céc co s& ndu &n tap thé” cia BO Y té, Lao

déng va Phic loi.

Ngoai ra, do vi khuén cé xu huéng sinh séi ndy né trong khodng nhiét do khoédng
20°C dén 50°C nén diéu quan trong la khéng dé né khéng duwoc rong moét thoi gian
dai. Khi lam ngudi thire &n sau khi néu , khi dung may lam lanh thyc pham, chia thuc
phém vao céc hép dung hop vé sinh, dé & noi sach sé, dé dudi 30 phut, ha nhiét d6
16i ctia thue phdm xudng khodng 20°C . trong vong 60 phit ha nhiét dé trung tam

xubng khoéng 10°C .

Khi lam mét, ghi chép lai thoi gian bat dau lam mét va thoi gian két thuc lam maét.

Nguyén téc 3. Diét (danh bai) vi khuén

Kher trung (tiéu diét vi khuén) la phuong phap hiéu qud nhéat dé ngén ngira ngd doc

thuc pham.
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- C6 duoc kién thire ding ddn vé cac phuong phap khir trung va chat khi tring dé

khtr trung dung cach.

- Khi hdm néng thuc phdm dé khi trung, hdy hdm néng thire &n theo vi khuén &

nhiét do va thoi gian thich hop.

@ Chi tiét vé vi khuan

Ngoai nhitng nguyén tic trén, hdy xem xét nhiing loai vi khudn nao cé kha ndng
xuét hién tay thudc vao loai thure phdm ban xi ly.

Piéu quan trong niva la phai biét cac bién phap phong ngtra hiéu qua cho tirng loai vi
khuén.Hon nira, ngay cé sau khi tiéu diét vi khuén, néu chat doc van con, Hay céan
than vi né c6 thé gay ra van dé sirc khde cho nhitng ngudi &n né.

® Phan loai vi khuén
C6 2 céch phan loai vi khuén duwa trén déc té cta chung:

(1) Loai déc t6 trong co thé

Vi khuén trén thuc phdm nhén Ién trong da day cta nguoi &n chung, gidi phéng doc
t6.Diéu nay cé thé gay ra cac van dé vé sirc khde bang cach sén sinh ra céc chét
héa hoc va phé huy céc té bao trong co thé.

(2) Loai déc tb trong thuc phdm

Vi khuén trén thuc phdm nhan 1én trong thurc phdm va sinh ra déc té. Khi ban &n
thurc phdm chira nhiéu chét déc, cac van dé vé surc khde sé xay ra.

@ Théng tin vé vi khuén chi yéu

Dé biét thém théng tin vé vi khuén tham khéo 1go
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Vi khudn 13 vé hinh. Ngoai ra, nhidu vi khun khong thé bi tiéu diét béi nhiét
hodc chéat hoa hoc. c6 mdt sé vi khuén hinh thanh bao tir cé kha ndng chiu nhiét va

khéng chét ngay ca & nhiét d6 trén 100°C. Néu cén thiét, viéc kiém tra hodc tham
khao y kién ctia nguoi hiéu biét vé vi khuan ciing rat hiéu qua. Piéu quan trong la
khéng tuy y thay déi hodc ngtrng mot cach tuy tién cac dbi séch du phong do.

4 . Kiém soat mbi nguy héa hoc

C6 2 loai méi nguy hiém héa hoc chinh:

- Mbi nguy hiém do con ngudi ¢b y thém vao: phu gia thurc phdm, chét tay riva, chét

khtr trung, Thudc trir sdu, dw lvong thube tree sdu, vv

-Nguy hiém do céc véat dung vé tinh Ian vao trong qué trinh sén xuét: dau boi tron
thiét bi, can chét tay rira, v.v.

Méi nguy héa hoc cé thé xay ra & nhiéu budéc khac nhau, ter nguyén liéu thé dén san
xuét va ché bién.

sé xay ra van dé néu cac chét khong duoc phép st dung hodc sé luong vurot qué
tiéu chuén st dung.

Kiém tra cac luat lién quan dén quén ly héa chat dbi véi cac héa chét ban sir dung.
Diéu quan trong la phai hiéu cac bién phap phong ngtra va bién phap phong ngtra
khi thiét 1ap cach st dung va liéu luong.

5. Quén ly cac méi nguy vét ly
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Méi nguy véat ly dé cép dén céc vat thé la thuong khéng cé trong thuc phdm
va c6 kha ndng gay thuong tich. Céc véat la bao gébm céac vét cirng nhuw kim
loai, thiy tinh va nhiing chét liéu mém nhuw téc va xo Vai.

C6 ba cach phéan loai bién phép kiém soét dé ngdn chén vét la xam nhép:

-Hay suy nghi xem vat la x4m nhép vao thuc phdm & ddu va ngén chén ching hinh

thanh.

- C4c bién phap kiém tra dé phat hién s hién dién cua vat thé Ia.

- C4c bién phap loai b dé loai bé cac vét thé la dwoc phat hién.

Vé co bén, tét nhét la phdi ndm ré nguén géc va quén ly tirng di véat gia dinh la viéc
rat quan trong.Céc ngudn dj vat chi yéu:

- Céc chét la c6 ngudn goc ttr con ngudi: téc, mong tay, v.v.

- Chét la c6 ngudn géc ttr nguyén liéu thé: ménh xwong, ménh nguyén liéu, céc bo

phéan cua vat liéu déng goi, v.v.

- C4c chét la tir thiét bi: M6t sé duong éng, bé phan va db dac, ri sét, nuée, hoi

nwéc, diéu hoa khéng khi,bui va rac thai bam vao cac bo phén cua thiét bj lam sach,
V.V.

Vi c6 v6 s6 ngudn nén vé co ban cé thé duoc phat hién bdng may do kim loai,
thiét bi kiém tra bang tia X, v.v.Tuy nhién, céc thiét bj nay cé thé duoc phéat hién
nhung di vat ddc dinh nhung gi6i han vé hiéu suét va né khéng hoan hdo. Nguoi
quan ly phai quyét dinh noi lwu trik va xir ly cac db khéc nhau tai noi lam viéc. Quyét
dinh céc phuong phép xt ly, phé bién cho nguoi lao déng biét va khuyén khich tuan
théi dé ngén chén véat la x4m nhép.

Diéu quan trong la phéi loai bd triét dé di vat nhung cén lwu y nhing diéu sau.
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-Dirng virt bé thire &n cé dj vat mot cach khéng cén thiét.
-Ngéan chan dj vat mé&i xam nhép trong qua trinh loai bo.

6. Cac bién phap quan Ii khac
1 Ngén ngtra Iay nhiém chéo
Quan ly vé sinh chung (Chuwong 2)

Ngé&n ngtra lay nhiém chéo nhw da tho luédn & phéan 1. Quén ly vé sinh chung)
Ngé&n ngtra 6 nhiém chéo tai xuéng cé nhiéu sén phadm la viéc rat quan trong.

Dé ngén ngtra lay nhiém chéo, hdy thuc hién cac budéc sau:

- Tach riéng nguyén lidu, sdn phdm va dat & cac vi tri riéng biét (cach ly).

- Tach biét khu vure lam viéc béng twong, nha ctra, v.v.

- Tao 16i di mot chiéu dé nhiéu céng nhan khéng tiép xuc véi nhau.

-Kiém soéat luéng khéng khi mét chiéu (quén ly chénh léch &p suét).

-Nén dt nuéc & dé cao nhét dinh (khodng 60 cm) dé trénh nuwéc bén tung tée, 1an

vao khi lam viéc va van chuyén.

- Thay quén 4o lam viéc cho céng nhan méi khi sén phdm hodc nguyén liéu thay déi.

- Céng nhén thay déi céng cu ho st dung méi khi sén phdm hodc nguyén liéu thé

thay déi.

-vé sinh thiét bj va rira tay méi khi thay d6i sén phdm hodc nguyén liéu thé.
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dac biétl Lam sach] la bién phap quan trong nhuw mét bién phap dbéi phé véi s lay

nhiém chéo. Nguyén nhén la do théng thuong nhiéu khi nhin bdng mét

da sach la hoan tat. Tuy nhién, cac chéat déc hai vé hinh (vi khuén, chét gay dj tmg
nhd, v.v.) phai dwgc lam sach can than.

Dé lam sach cac chat doc hai vo hinh, khéng dwa ra phan xét dura trén vé bé ngoai
cla ching ma cén phai riva tat ca cac bo phan bang luong chét tay rira va nuée can
thiét. Dé dat duoc muc tiéu dé cén quy dinh tridc mét quy trinh lam sach tiéu chuén.

Piéu quan trong la phéi tuan theo céc quy trinh lam sach tiéu chudn mdi khi ban thay
dbéi sdn phédm hodc vét liéu.

(2). Béo vé thuc phédm

Khi tién hanh phén tich mbi nguy, ngudi ta thuong xem xét rdi ro do quan ly khéng
day di hodc do sai sét. Tuy nhién, ciing cé sw c6 y gay hai, chdng han nhw 6 nhiém
cho con nguoi.

Dé ngadn chadn hanh vi gdy hai c6 chu y.d6, can ap dung céc bién phép goi la “phong
vé thuc phdm” (con goi la “bdo vé thuc pham’).

Vi du: chung t6i sé thure hién céc bién phép sau day dé bdo vé thuc pham.

-Han ché ra vao cac nha méy va phong ché bién, déng thoi ghi lai nhiing nguoi ra

va vao phong.

- Ldp dit camera dé giam séat cong viéc.

- Thay quén 4o di lam khéng c6 tui

- Cac hbéa chét nhw dung dich thuéce phéi duoc khoa ky dé khéng thé str dung tw do.

Ly do khién béo vé thuc phdm thu hut sw chi y tai Nhat Ban la do céc sw ¢d lién
quan dén gian lan thuc phdm va é nhiém thuc phdm bang héa chat. Ndm 2013, mot
nha san xuét thuc phdm déng lanh da lam nhiém thudc trir séu vao thue phdm. Sw
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viéc nay da gay mét long tin cta ngudi tiéu dung. Do d6, dé ngén chdn sw mao danh
hodc x4m nhép ctia mét s6 nhan vién hodc nguoi quén ly cé ac y, méi cong ty dang
céi thién céc bién phép bdo vé thuc phdm va lwu gilk hé so chi tiét vé cong viéc dé
nhanh chong phat hién som théng tin dang ngo.

*Xem Chuong 4 dé biét chi tiét. Xem 3.4 Quan ly truy xuét ngudn géc.

Ngoai ra, cac bién phap dic biét da duroc thuc hién dé ngdn chan sw lay
nhiém cta loai virus Corona méi phé bién ké tir ndm 2020. Trong trurong hop
sw ¢ nhw vay xay ra lan nira, vui Iong tham khao chi tiét bén dudi.
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Chuwong 3 quan ly an toan

1. Luat vé sinh an toan lao dong

[luat An vé sinh lao déng] Ia luat dé bao vé sirc khoé va sw an toan ctiia nguoi lao
déng.

Du la noi lam viéc nao thi nguoi lao ddng va nguoi str dung lao déng phai cha y
nhitng diéu sau:

@ Ngtroi lao ddng
Tuén thi lam theo nhiing diéu da dwoc quy dinh tai noi lam viéc. hon nira, ngiroi
str dung lao dong phéi hop téc dé tién hanh phong ngtra tai nan lao déng.

@ Nguroi str dung lao dong
B3o vé sw an toan va strc khde ctua ngudi lao dong la diéu ma doanh nghiép phai
co trach nhiém. Nguwoi str dung lao déng chi dinh mét nguwdi phu trach céng viéc

cu thé nhw [nguoi quén ly an toan] hodc [nguoi quén Iy vé sinh] cho tirng noi

lam viéc va cung lam viéc véi nhitng ngudi quan ly nay dé ngédn ngtra tai nan lao
déng.

[ ngwoi quan ly an toanlla,

Dé cap dén nguroi quén ly céc van dé ky thuét lién quan dén an toan trong céng
tac an toan va strc khoe.

[ ngwoi quan ly vé sinh]

Nguoi quén ly strc khoé clia nguoi lao déng tai noi lam viéc dé ngén ngira
méi nguy hiém strc khée va tai nan lao dong.
tuan tra noi lam viéc khi can thiét dé kiém tra cac moi nguy hiém vé thiét bj,
phwong phap lam viéc, v.v. va ngan ngtra tai nan.

Nhitng noilam viéc sén xuét thurc phdm va db ubng str dung tir 50 nguedi tré
1én vao béat ky thoi diém nao déu phéi bé nhiém ngudi quan ly an toan va nguoi
quan ly vé sinh.

Nguoi quén ly xwdng khéng nhét thiét phai la ngudi quan ly an toan hodc
nguoi quan ly stre khée. Nguoi quén ly can xac nhén ai déng vai tro la nguoi
quan ly an toan va sirc khde trong céng ty, déng thoi theo déi nhiing kién thirc,
théng tin cén thiét vé an toan vé sinh lao déng.

2. bung quy trinh va trang phuc

Vi sw an toan cda ban, ban phai méc quan &o dung céch. Nguoi quan ly kiém
tra xem céng nhan cé méc dung quén &o hay khéng va dwa ra huéng dén néu cé
ai khéng lam dung.

-Mé&c quén 4o va cach &n méc dung céch (that chat day kéo dé tranh dé 16t bj roi
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ra ngoai, v.v.)

-Ngay cé khi quan &o di lam cua ban c6 tui, dimng bé nhiing vat dung bi cdm vao
do.

*Mang gang tay vo trung, vé sinh, khéng bj rach.

Ching téi sé tinh dén sw an toan bang cach st dung thiét bi bdo vé mét cach
thich hop khi cén thiét.

Tap hop cac van dé lién quan dén céng viéc va quy trinh thuc hién duoc goi la
"quy trinh lam viéc". Quy trinh lam viéc rat quan trong khéng chi dé tao ra san
phém tét ma con gitp ngudi lao dong trénh nguy hiém va lam viéc an toan.

Mét quy trinh lam viéc tém tat cac phuong phép chinh xac va hiéu qua duoc
goi 1a [quy trinh lam viéc tiéu chuén]' Céng nhan phaituén theo cac quy trinh véan
hanh tiéu chuén.

Ngoai ra, mét sé tay bao gém cac quy trinh lam viéc tiéu chuan duoc goi la [s6
tay quy trinh lam viéc tiéu chuénj[Séch hwéng dan quy trinh van hanh tiéu chuén]
néu ré nhuw sau.

- Chi tiét va tha tuc thue hién

-Nhing diém chinh dé kiém soat chét luong va xac nhan an toan

Khi huéng dén céng nhan lam viéc, cac huéng dan duoc dwa trén quy trinh van
hanh tiéu chuén. S& df lam nhuw véy,la dé tranh viéc ndi dung bi thiéu hut hodc
khac biét tuy theo nguoi giai thich.

Hon nira, dé thuc hién cong viéc tbt hon, ching téi sé gidi thich céng viéc déng
thoi bé sung nhiing ndi dung sau tai dia diém thurc té.

- Can than véi nhiing nguy hiém lién quan dén an toan cua ngudi lao déng.
- Vi du vé céc vu tai nan lao déng truéc day.
-Diém va meo dé céng viéc dién ra suén sé.

Néu quy trinh la diém kiém soét quan trong trong ké hoach HACCP thi thuc

té d6 la diém kiém soat quan trong, phuwong phap quéan ly va phuong phap ghi
chep.
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3. tai nan lao dong
Méi noi lam viéc déu khac nhau va khéng cé hai noi lam viéc nao giéng hét nhau.
Ngoai ra, mét s6 noi lam viéc cé nhiéu ngudi chwra quen véi céng viée, trong khi mot
s6 noi khéc lai c6 nhiéu nguoi d quen véi céng viéc. Tuy nhién, céc loai tai nan lao
dong sau day thuong xay ra & noi sén xuét,Hay biét diéu nay.
@ Bi kep/bi cubn
@ trwot chan
® bi cét (vét cét bi thuong) va vét trdy xudrc (trdy xudc)
@ Cac tai nan lao déng nghiém trong khac bao gém.'
Mot can bénh géy ra nhiéu triéu chirng khac nhau nhw sét, chong maét, co giat va
dau ddu do mét can bang nuéc va mudi trong co thé hodc co thé mat chirc ndng
diéu chinh nhigt do.
® Chimng dau lung
N6 c6 nghia den la dau & vung lung dudi va céc khu vure xung quanh. Diéu nay
dé xdy ra hon khi ndng vat ndng hodc lam viéc & cting mét tw thé hodc tw thé bat
tién trong thoi gian dai.
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Vi tw céch la nguoi quén ly, diéu quan trong la phéi nhan thirc duoc céc loai
tai nan tai noi lam viéc thuong xay ra tai ché va céch giai quyét chung. Tuy nhién,
viéc chi thure hién céc bién phép dbi phé sau khi xay ra cac vu tai nan lién quan
dén céng viéc cé thé khéng mang lai cac bién phap déi phé cén thiét. Piéu quan
trong la phai luong trirde nhiing tai nan cé thé xay ra tai noi lam viéc hién tai cla
ban va thurc hién céac bién phap co bdn dé ngdn chédn ching.

Vi du thuc té:
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- Néu tinh hubng sau xay ra, ngay ttr ddu hdy nghi xem ban nén huéng téi loai
trang thai tét nao.
-Béng céch suy nghi vé nhiing gi ban c6 thé lam dé dat duwoc trang thai tot nhw
mong muédn, ban cé thé nghf ra nhiéu bién phép dbi phé.
- Trién khai ngay céc phuong an céi tién cé hiéu qua cao va cé thé trién khai duoc

ngay.
Vi du:
[Tinh trang/tinh huénghién tai] San nha wét ddm nudéc.
[Kha ndng xay ra tai nan lao déng] Mét s6 nguoi cé thé bj trirot chan nga.
[tinh trang huéng dén] Bé mét san khé réo khi cé nguoi di lai trén do.

Bién phép (1): Can nhéc céc phuong phép lam sach dé tranh ruéi nhiéu nuéc hon
mirc cén thiét Ién san trong qua trinh vé sinh.

Bién phép (2): Chinh géc khu virc dé thoét nuéce thudn tién va son lai san bang
loai son thoat nwéc tt.

Bién phép (3): Mang giay c6 d6 bém chdc chén, khéng bi trurot ngay cé khi ¢
nwoc.

Ngoai ra, dé tranh vuréng vao thiét bj, con cé cac bién phap déi phé nhuw trénh xa
thiét bi, Iap dat hang rao ma con Iap dat thiét bi ¢ tinh ndng tw dong tét thiét bi khi

c6 sw cb bat thuwong. dung dé chi mét hé théng diing hoat déng cla may ngay lap

tire trong truromg hop xay ra 16i do 16i ctia ngurdi vén hanh hodc thao tac khéng chinh
xac. Kién thirc vé céac bién phéap an toan dw phong réat quan trong khi xem xét cac
bién phap déi phé co ban.
5. kién thirc an toan
@ X ly cée tinh hubng bét thuong
Néu céng nhan nhén thay diéu gi dé bat thuong vé tinh trang cta may, chang
han nhw &m thanh hodc mui (tinh hubng bét thurong), nguoi dé nén c6 hanh
déng thich hop va théng bao cho nguwdi quan ly.
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Chuong 4 quan ly chat luong

Trong nganh san xuét thuc phdm va dé ubng, phai cé nhiéu né luc khac nhau
dé lam hai long ngudi tiéu dung. Tuy nhién, néu méi ngudi céng nhan chia ra nhiing
gi ho cho [a tét thi sé khéng thé san xuét ra nhitng sén phdm an toan, ddm béo.
Pé dat duoc diéu nay, ba diém sau day rét quan trong.

- Chuén bj déy du truéc khi bat dau cong viéc, theo dbi tinh hinh trong qué trinh lam
viéc va ghi nhan céng viéc da hoan thanh sau khi lam viéc.

- Nguoi lao dong phai hiéu dung céch thuc hién cong viéc va khéng lo Idng gi vé
cbng viéc.

-khi tiép nhan “gop y kién” ttr nguoi tiéu dung, phai kiém tra lai céng doan ché bién

xem c6 vén dé gi khéng.
Y kién ttr nguoi tiéu dung cé thé duoc bay té theo nhiéu cach khéac nhau tuy thuéc
vao coéng ty, chdng han nhuw [khiéu nai] [dé ngh]' va [tiéng ndi cua khéch hang]. Cach
xtr ly théng tin dé khac nhau giira cac cong ty, vivay, voi tw cach la nguwoi quan ly,
nguoi chiu trédch nhiém kiém soat chét luong vé co bén xtr ly  théng tin va xéc nhéan
lai.
1. diém quan ly treéc khi lam viéc

Nguoi quén ly can cung tién hanh huéng dan chi thi cho céng nhén truée khi ho
bat dau lam viéc. C6 ba diéu can quén ly truée khi bat dau cong viéc:

@ Quy trinh vén hanh tiéu chuén
Hay kiém tra nhiing diéu sau day cho tirmng quy trinh va nhiém vy céng viéc.

-Két qué phéan tich méi nguy ctia ké hoach HACCP,
-Nguoi lao déng cé hiéu cach quan ly ké hoach HACCP khéng?

- Trong trirong hop la diém quan ly trong yéu thi can két hop phuong phéap lam

viéc,thurc thi xem ghi chép nhw nao, tai thoi diém nao .
Déc biét, c6 nhiing rii ro nhw & dudi khi lap ghi chép, Kiém tra céch céng nhéan ghi
chep.

- Sau khi két thuc céng viéc thir can ghi chép thi cé quén ghi hay khéng.
-ché tich chir v cé gop lai dé tich hay khéng

-thure té khong kiém tra ma cé tich hay khéng
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-c6 sao chép va dan lai bén ghi chép lan truéc hay khdong

- Nguoi quan ly khéng chi can xem xét tinh hinh tai ché ma con phéi xem xét hé so

thue té va nhan ra dwoc ri ro.
Nguoi quén ly huéng dén céng nhan xem lai cac quy trinh vén hanh tiéu chuan. Vé
quy trinh van hanh tiéu chuén, hdy xac nhan truéc nhiing diéu sau:

N6 ndm & dau? (N6 cé duoc dé & noi ma céng nhén cé thé doc khi ho mudbn doc
triéc khi bat dau céng viéc khong?)

D4y c6 phéi la cai méi nhat khéng?

-Liéu né cé phu hop véi quy trinh thuc té khdng?

-C6 ghi chép céch xtr ly céc bat thuong khéng? (Néu khéng cé thi xac nhan theo chi

thi huéng dan cda nguoi quan ly).
@ Kiém diém truéc khi kiém tra( hiéu chinh)
Kiém tra la théng tin rat quan trong dé dam bao chat luong. Khi nhdn duoc phan
héi tir nguoi tiéu dung, diéu dau tién chung téi xem xét la két qué kiém nghiém sén
pham.
Ngay c3 khi thiét bj va dung cu kiém tra dé str dung thi do chinh xac cda thiét bj d6
c6 thé gidm sut theo thoi gian. “Hiéu chinh” Ia qua trinh chinh stra diéu nay. Hiéu
chinh la qua trinh kiém tra xem thiét bj dang st¥ dung cé do chinh xéc hay khéng.
Céac thr nghiém duwoc thuc hién véi thiét bi chwa duwoc hiéu chinh cé thé khéng cho
két quéa chinh xéac, vi vdy hdy dém béo st dung thiét bj da duroc hiéu chinh.
Ngoai ra, truéc khikiém tra, lién quan dén viéc kiém tra hdy xéc nhén nhiing diéu
sau day.

- Thiét bi va dung cu duoc str dung phai chinh xac (dwoc quy dinh trong quy trinh

lam viéc tiéu chuén)
(Kiém tra sé hiéu thiét bj dé trénh nham Ian vdéi thiét bj kiém tra, kiém tra xem c6 cén
thay doi tiéu chuén ngay cé déi véi cung mét thiét bi kiém tra hay khéng, v.v.)

- Thiét bi va dung cu dung dé kiém tra phai duoc hiéu chinh phu hop.

-Két qué hiéu chinh cé thé duoc xéc nhén khi st dung thiét bi, dung cu (théng

thuong, két qud hiéu chinh c6 thé duoc xac nhan bang nhan hiéu chuén, trén thiét bj
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dang duwgrc hiéu chinh).
- Phurong phép xur ly dung dbi véi thiét bj, dung cu (khéng cham vao bd phan do

béng tay tran, khéng dung luc qua manh, khéng lam nhiém béan “hang chuén’, v.v.).
® Phéi hop véi b6 phan kiém soat chét lvong
Nguoi ta quyét dinh ai sé tién hanh loai kiém tra nao, véi muc dich gi, vao
thoi gian va tan suét nhw thé nao. Nguoi quan ly thuong xuyén kiém tra véi
nguoi phu trach bd phan kiém soat chét luong, nguoi thiét ké viéc kiém tra va
ndm ré néi dung kiém tra. hét strc can thadn dé dadm bdo rang khéng cé sai sét
hodc thiéu sét nao trong qué trinh kiém tra.
C6 nhitng nhém kiém tra chinh nhw sau:

-Kiém tra nguyén liéu déu vao

- Viéc kiém tra trong qua trinh duwoc thuc hién bdi cbng nhan trong qua. trinh san
XUAt.

-lién quan dén viéc van chuyén,viéc kiém tra xuat hang do bé phén kiém soat chat
lwong thuc hién ,dwa ra quyét dinh

-Kiém tra méi truong (kiém tra vé sinh, kiém tra lau chui, v.v.) dé xac nhan dé sach
sé clia méi truong san xuat.

- Xét nghiém thuong xuyén dé kiém tra strc khée cua nguoi lao déng (xét nghiém

norovirus, xét nghiém vi khuén duong rudt).

Déc biét, co trirong hop cdng nhén tai chd thu thap (lay mau) méu xét nghiém
(méu cén xét nghiém) va viéc xét nghiém duworc thure hién bdi nhan vién kiém soat
chét luong. Trong truong hop nay, quy trinh 1dy méu cé thé khéng dwoc mé ta trong
quy trinh vén hanh tiéu chuén. Piéu quan trong la ngudi quan ly phai kiém tra voi
nhan vién kiém soat chat luong va truyén dat quy trinh Idy mau cho nhén vién tai
xuwong.

2. Diém quan ly khi dang lam viéc
Nguoi quén ly quan séat cong nhén khi ho thuc hién nhiém vu dé dém béo
rang ho tuén thu céc quy trinh van hanh tiéu chuén. Néu cé diéu gi dé khéng
duoc tuén thad, diéu quan trong la phai chi ra ngay tai ché va nhanh chéng khac
phuc tinh hinh.
Khi dwa ra nhdc nhé tai xwéng, diéu quan trong la phai cho ngudi lao déng
biét diém dé duroc viét & dau trong sé tay quy trinh lam viéc tiéu chuén, sw khéc
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nhau gitra ndi dung hwéng dén va cach lam cta nguoi lao déng dé sau nay
nguoi lao dong co thé tw xac nhan va lam dung.
®@ Quén ly ndng suét

[ San lwong/ndng suétl c6 nghia la ty 16 sén phdm dat/tét trong téng sb sén

phadm duoc san xuét ra.

Can phai hiéu dau ra cta sdn phdm dang duoc san xuét va kiém tra xem
sé&n pham bij 16i c6 dang duroc sén xuét hay khéng. “Déau ra” Ia sé hodc lwong san
pham tét duoc tao ra trong qua trinh san xuét.

Trang thai cé it sdn phédm bij 16i dwoc goi la “ndng suét tét” va duoc quan ly
bang céc chi sé nhuw ty 1é sdn phém tét va ty 1é sén luong.

- Trong truong hop san xuét lién tuc, né dé cép dén sé luong va trong lvong
trong mét khodng thoi gian nhat dinh.
-Khi sén xuét cac don vi I6n nhw ndi, chau (san xuét theo 16), hay tinh toén

sé luong, trong lurong, v.v. clda tiing 16 tor hb so san xuét dé biét liéu ching ¢
duroc bdo quén & tinh trang tét hay khéng.

Néu ban nhan thay réng ndng suét dang gidm di trong qua trinh lam viéc
nhung van tiép tuc san xuét, thi cudi cung ban sé tao ra nhiéu san pham bi 16i
hon. Biéu quan trong la phai theo dbitinh hinh sén lwong thuc té hang ngay va
néu xu huéng tiép tuc xau di, diéu quan trong la phai dirmng céng viéc, diéu tra
nguyén nhén, dwa tré lai tinh trang tét va sau do tiép tuc sn xuéat.
® Tinh toan ndng suét

Céng thire tinh ty suat lgi nhuéan nhw sau. Ty Ié ndng suat ctaa qua trinh
duroc kiém soat phai c6 thé dugrc tinh toén bat cir ltc nao.

Ty 16 ndng suét (%) = (Sé lwong sén pham tét (s6 luong) + Khéi long

sén xuét (sé luong)) x 100

Sé lurong sdn phém tét (sé luong) = Khoi long sén xuét (sé luong) - S6
lwong sén pham 16i (s6 lvong)

<vi du thye té>

Vi du,

Néu khéi lwong sén xuét cua mét quy trinh nhét dinh la 500 kg va lwong
sén phém bij 16i 1a 10 kg,

Sé lwong san pham tét Ia 500kg-10kg=490kg.

Ty 16 ndng suét la (490kg 500kg).X100=98%.

Ngoai ra, ndng suét Ia ty 1é giira luong sén pham tét véi luong nguyén
ligu thé dau vao.
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Cdng c6 mot. Trong trirong hop do, cdng thire tinh toan sé nhw sau.
Ty 16 ndng suét (%) = (S6 lwong sén pham tét (sé lwong) + S6 lwong
nguyén liéu (sé luong)) x 100
Sé lurong sdn phém tét (sé luong) = Khoi lvong sén xuét (sé luong) - S6
luong sén phédm 16i (sé luong)
<vi dy thye té>
Vi du,
Néu khéi lvong sén xuét cua mét quy trinh nhét dinh la 500 kg, lwong
sé&n pham bj 16i la 10 kg va lwong nguyén liéu thé la 700 kg,
Sé lwong san pham tét la 500kg-10kg=490kg.
Ty 16 ndng suét la (490kg->700kg) X100=70%.
. Piém quén ly sau khi lam xong
Xin lwu y bbn diém sau day cén ghi nhé sau khi hoan thanh céng viéc.

@ Xac nhan két qua kiém tra
Xéc nhén két qua kiém tra tir céc quan diém dudi day:

- Théng tin phéi duoc nhép vao cac muc trong hé so kiém tra (néu con ché tréng,
hay kiém tra xem c6 vén dé gi khéng, ché nao chuwa kiém tra hay khéng).

- x4c nhan xem ai la nguoi phu tréch kiém tra nguoi dé c6 phu hop hay khéng
(tuy theo kiém tra co trinh d6 chuyén mén hodc tiéu chuéan néng luc hay khéng)
-Két qué phu hop véi tiéu chuén kiém tra. Kiém tra xem nhitng hang muc khéng

dat theo tiéu chi c6 dat hay khdng, ké ca 16i va sai sot.

Khi xac nhan két qua kiém tra, mét quy trinh (quy trinh lam viéc) dé phé duyét
két qué thuong duoc thiét 1ap tuy thude vao céng ty hodc quy tac kiém tra. Kiém
tra trurGc voi bo phan kiém soét chat luong dé xem ngudi quén ly ¢é can xem tat
cd céac két qua kiém tra hay khéng.

(@ Phén tich hiéu qua céng viéc
Khi phan tich théng tin hiéu suat cong viéc nhuw tinh san xuat va nang suat,
c6 ba diéu céan hiéu:

- Gia tri trung binh, trung binh
-D0 phén tan (d6 léch chuéan)

- Thay déi chudi thoi gian

Néu gié tri trung binh thdp hon tiéu chuén hodc dé bién thién Ién thi c6
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thé c6 vén dé véi quy trinh van hanh tiéu chuéan hoéc thiét bi hodc nguyén
liéu thé.

Ngoai ra, néu ban dang tuén theo céc tiéu chuén, nhung gia tri trung binh
ngay cang kém di hodac dé phan tan ngay cang tang, thi cé6 kha nang ban cé
thé dang khéng tuéan thd céc tiéu chuén nira.

Diéu quan trong la phéi thuwong xuyén kiém tra hiéu suét cong viéc cua ban.

[Khd ndng xt ly] Ia chi sb cho thdy murc d6 déng nhét va it bién déi cua mot

sé&n phadm theo céc tiéu chuén quy dinh cho quy trinh muc tiéu. Viéc quan ly kha
ndng cua quy trinh dua trén két qué phén tich hiéu suét cong viéc la diéu phd
bién. Céc quy trinh thuc té khac nhau, c6 mét sé quy trinh vurot qua hodc dudi

muc tiéu. Biéu dién bang s6 cta bién thé nay duoc goi la [chi sé néng Iuc xtv

lyle Chi sb khé ndng xir ly cho biét mirc do bién déi cta thanh phédm thuc té so

v6i pham vi gi6i han tiéu chuén da chi dinh va duoc tinh bdng céng thirc sau.
Chi sé khd néng xtr ly (cp)
={(Gié tri gi6i han trén cda théng sé ky thuat)-(Gia tri gi¢i han dudi cua théng sé
ki7 thuat)}->{6x(D6 léch chudn)}
<vi du thye té>
Gia str gi¢i han trén ctia sén pham la 109g, gi¢i han dwéila 100g va do léch
chuén la 2.
Chi s6 cong sudt xr Iy 13 {(109g)-(100g)}->{6x2}=0,75.

Néu c6 mét quy trinh khéng 6n dinh, huwéng dén viéc én dinh né bang cach
tinh toén Chi sb kha ndng xt ly, dinh luong trang thai 6n dinh, xac dinh muc tiéu
va chia sé chung véi céng nhan.

Hwéng dan chung vé céc gié tri duoc hién thj trong bang bén dudi. Nguoi ta
thuwong thuc hién quan ly nham muc tiéu cp=1,33.

chuén cp wéc luong

cp=1.67 Kha ndng xt ly rét tot

1.67>cp=1.33 | Kha ndng xt ly rét tét

1.33>cp=1.0 | Kha ndng xt ly khéng cé van dé

1.0>cp=0.67 | C6 nhiéu sén pham bj 16i va cén phai céi tién.

0.67>cp van dé da xay ra viéc sén xuét can phai dumg lai va can cé sw
xw lyngay 1ap tirc.

Ngoai ra, so d6 thé hién chi sé khd ndng xt ly dwoc goi la "biéu db quén ly". Vi
c6 thé thdy ngay rang gié tri ndm giira gi6i han trén va gi¢i han dwéi cda tiéu
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chuén nén viéc quan ly bang cach hién thj sé rat hitu ich khi théng béo tai xudéng.
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Ngay ca khi biéu db kiém soat cho thay gia tri ndm gitra gi¢i han trén va giéi han
duwéi cia théng sé ky thuéat, néu pham vi bién déi xay ra lién tuc nhw minh hoa trong
hinh bén duwéi thi d6 sé duorc coi la sw bat thuwong cta quy trinh. Ngay cé khi sén
phém khéng ndm ngoai dic diém ky thuéat, néu chung téi xac dinh rang dé la sw bat
thuwong trong quy trinh, chung téi sé khéng bé qua va sé kiém tra xem cé van dé gi
khéng.
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Q3 Nhirng y trdng qitip nqueoi lao dong tuén tha cac quy trinh lam viéc tiéu
chuén

Nguwoi quan ly xem xét cac kha nang sau day khi cong nhan khéng tuan theo cac
quy trinh van hanh tiéu chuén:

-N&ng luc (ky ndng, kinh nghiém) cta nguoi phu trach céng viéc con thiéu.

+Cbng nhén ban roén.
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-C6 qué nhiéu tiéu chuén khién quy trinh lam viéc déc nhdm I&n, tao ra méi truong

va tinh huéng khé tuéan theo.
-sempai néi rang khéng phai lam theo quy trinh.

Bién phép dbi phé chinh la cac nha quén ly phai dao tao lai nhiing céng nhan khéng
tuan tha ndi quy. vdi tw cach giao duc. thure hién nhikng diéu duwoi day

-Khuyén khich céng nhan doc lai sé tay quy trinh lam viéc tiéu chuén va gitp ho
nhén thay nhitng gi ho chwa lam tét.

-Khuyén khich nguoi céng nhan vira thuc hién céng viéc déng thoi tham khado sé tay
quy trinh lam viéc tiéu chuén dé xac nhan réng céng viéc dang duoc thuc hién theo

quy trinh.

-trong truromg hop céng nhan khéng thé lam theo céc quy trinh van hanh tiéu chuén,

hay huéng hudng dan ngay tai ché.

Ngoai viéc dao tao cé nhan, déi khi can phai cai thién méi truong lam viéc va
huwéng dén cac nhan vién khac. Khi cai thién mai trirong lam viéc va hudng dén cac
nhan vién khac.nguwaoi quan ly nén:

- Tao co héi thao luén trong toan bé noi lam viéc.

-Hop téc véi nhau dé gidm bét génh ndng cong viéc cho cé nhan.

-Ngay cé khi ban c6 kinh nghiém, hdy ddm bédo réng ban biét tuén thd céac quy trinh

lam viéc tiéu chuén.
-Sap xép va gidi quyét cac van dé tai noi lam viéc.

@ Quan Iy truy xuét nqudn gdc
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[ Khd nédng truy xuét ngudn gbcldé cdp dén viéc tao va luu giik hd so vé thoi diém

thure phdm duoc xiv ly dbi voi cac sdn phdm duroc sén xuét. Gan day, khi xay ra ngd
doc thure phdm hodc cac sw cé khac anh huéng dén sirc khde, nguoi ta chi trong
diéu tra xem thuc phdm c6 van dé dén tir dau (héi to) va di dau (truy tim).

Khé néng truy xuét ngudn gbc phai hoat déng trong mét khoéng thoi gian nhét
dinh sau khi cong viéc duoc hoan thanh, vi vy can phai biét hd so nao duoc luu giip
& déu va nhuw thé nao trinh ra ching bét ctr luc nao.

Dé lam dwoc diéu nay, ban cén biét cac bo phan va nhém tach biét tieng quy trinh.

Viéc phan chia hoac nhém phan chia tieng quy trinh dwgce goi la "l6". L6 hang dugc
str dung lam don vi nhé nhét khi sén xuét cung mot loai sdn phédm va bang cach géan
s6 16 cho sén phadm, c6 thé hiéu duoc méi quan hé gilra céc 16 trong céc quy trinh.

Céc 16 dién hinh cho méi quy trinh nhw sau:

L6 nguyén liéu: don vi nghiém thu

-L6 san xuét: Bon vj san xuét chau, binh, v.v. (thuong la don vj theo mé)

- L6 kiém nghiém: Sé ltrong mau can thiét cho méi 16 san xuét va don vi cho méi
mau

-L6 hang tén kho: Kho va don vi xt ly hang tén kho nhw pallet

-L6 héu can: La don vi dé van chuyén, chdng han nhw mét té hodc mét thung

carton.
L6 khéc nhau tay thudc vao qué trinh sén xuét thuc té. Piéu quan trong la nguoi
quan ly phai hiéu céc 16 dwoc phan chia nhw thé nao va céc 16 duoc két néi véi nhau

nhuw thé nao dé khi phét hién sdn phédm bij 16i c6 thé xac dinh duorc 16 nao thuéc quy
trinh nao.
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Chwong 5 quan ly giao hang

Trong nganh san xuét thuc phédm va dé ubng, cac sén phdm duoc xir ly c6 thé bj
héng hodc héng trong mét khodng thoi gian ngén. Piéu quan trong la cung cép sén
phém cua ban kjp thoi bdng cach ghi nhé nhitng diéu sau:

- Lam viéc trong thoi gian ngén (gidm thiéu thoi gian Iuru trip).
- VVén chuyén theo ké hoach.

-Dam bao sé lrong van chuyén tir cé sbé luong hién cé va sé luong sé duoc sén
XUAt.

-Dam bado ndng luc sén xuét ciia xwéng cén thiét cho muc tiéu sén xuét (trong
tai).

Ngay ca khi ban lam viéc nhanh chéng trong qué trinh sén xuét, néu thoi gian
van chuyén bj tri hodn, cudi cung ban sé phai doi trong kho dé van chuyén.

Piéu quan trong la phéi hiéu truéc lich trinh van chuyén cho tirng sdn pham,
dbéng thoi 1ap ké hoach sén xuét va dwa ra huéng dan dé cong viéc co thé tién hanh
dung thoi gian nhw mong doi.

Ngoai ra, du biét r6 lich trinh tai noi sdn xuét van c6 di nguoi va thiét bi dé thuc
hién.nhung néu nguyén liéu thé khéng dwoc ddm béo thi viéc sén xuét thuc té sé
khéng thé thurc hién duorc.

Nguoi quén ly xéc dinh sé luong muc tiéu sén xuét. Sé lwong sén xuét duoc
xac dinh bang céch tinh toan sé luong hang xuét va sé luong tén kho. Ngoai ra, duwa
trén tién do hién tai, can danh gia liéu cé kha ndng dat dwoc muc tiéu ding thoi han
hay khéng va xem xét viéc lam thém gi¢ hodc thay dbi ké hoach.

1. Diém quan ly trude khi lam
céng viéc hang ngay, it nhat can phai dat ra va xac nhan muc tiéu san xuét
trong ngay do.
N6i chung, sé luong san xuét muc tiéu trong ngay duoc xac dinh tir trira dén
t6i ngay hém trurée, ¢é tinh dén nhiing thay déi vé sé luong 16 hang.
Sé lwong sdn phdm muc tiéu san xuét trong ngay thuong do bd phan quén
ly sén xuét xac dinh va phdi hop véi bd phan kinh doanh, sé luong san phédm
sén xuét dv dinh c6 thé thay doi.

Nguoi quén ly co s& sén xuét phai luén chi y dén théng tin nay va cap nhét

nhiing théng tin méi nhét.

@ ké hoach san xuéat
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Viéc xéac dinh sé lurong (s6 lwong) sén xuét muc tiéu dwoc goi la "lép ké
hoach san xuét" va cé ba loai:

-Lap ké hoach lich trinh I6n: Dwa trén cac don dat hang truéc day da nhan

duroc va dam phén véi khach hang (téng sén lvong théng qua céc chién djch,
v.v.), khéi ltrong sén xuét duroc tinh toén trén co sé& nira ndm moét 1an va duoc
str dung dé 1ap ké hoach dai han.

-Lap ké hoach trung han: Tinh toan khéi lurong san xuét hang tuan dwa trén

khéi luong dét hang thuc té va st dung né dé bé tri nguyén liéu thé va nhan
St

-Lép ké hoach lich trinh nhd: Tinh toan khéi lvong sén xuét mbi ngay va 16

hang ttr ké hoach lich trinh trung binh, xac dinh lich trinh lam viéc cho ttrng
quy trinh va st dung né dé huéng dan céng viéc.

Nguoi quén ly céng trirong hiéu ké hoach tién dé nhé duwa trén ké hoach
tién do trung binh va huéng dan céng viée, dong thoi chia sé va huéng dan
cho céng nhén truée khi bat dau cong viéc.

@ Quan ly theo ddu muc dbi tuong riéng biét
Cu thé, chung tbi sé kiém tra ké hoach va hwong dan cho tieng 3M sau
(nguyén liéu thé, céng nhén va thiét bj).

-Nguyén liéu thé: Tir sé lwong san xuét muc tiéu, hdy st dung céng thirc dé

tinh nguoc long nguyén liéu thé can thiét va kiém tra xem ban cé thé dédm
bdo chung ma khéng céan dat thém don hang hay khéng. Mét céng thirc néu
&n déi khi duoc goi la "BOM: Bill of Material." Trong tiéng Nhat, né dung dé

chi "héa don nguyén vét liéu" hoac "héa don cac bo phan”.

- Nguoi lao dong: Pam béo sb lwong ngudi co ky ndng can thiét cho quy trinh.

Néu ban da quyét dinh mét sé lwong nhén vién thuong xuyén nhét dinh cho
méi ca, hdy kiém tra lich trinh cta céng nhan béng céch xac dinh xem ¢é cén
thay d6i ca hodc bé sung nhan vién hay khéng.

- Thiét bi: Dé dam bao thiét bi khéng ngirng hoat déng trong qué trinh lam

viéc, chung téi thuc hién bao tri theo lich trinh va xac nhan véi bé phan quan
ly thiét bj rang thiét bi dang hoat dong binh thuong.
Hinh énh BOM
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® Lién két véi cac bo phén khac
Théng tin lién quan dén ké hoach can duoc phdi hop véi cac bd phan
khéc nhu: M&i bd phan cé nhiéu thdng tin khéac nhau, vi vay diéu quan trong
la phai hiéu hoat dong va tén cta céc bd phan khéc dé biét ai cé théng tin méi

nhét.

FAXWY &9

-Nguyén vét liéu: Bé phan thu mua,phong diéu phéi thu muav.v.

- Sé lwong ban hang: Phong kinh doanh, bé phan ban hang, v.v.

- Sé lwong van chuyén: Bé phan kho bai, bd phan vén chuyén, v.v.

- Tinh trang vén hanh thiét bi: Phong céng nghé ché tao, phong céng nghé.

sén xuét, phong ky thuét, v.v.
2. Diém quén ly khi dang lam

“Quan ly tién d6” c6 nghia la theo dbi tién do céng viéc va diéu chinh sw cham tré,
tién do dé hién thuc héa ké hoach sén xuét da chi dao. Ngudi quan ly xem xét ké
hoach sén xuét trurée khi bat dau cong viéc. Trong qué trinh lam viéc chi yéu la
quan ly tién d6. Cé hai muc dich dé quan ly tién do:

-Pat duoc khéi luong sén xuét muc tiéu

-Duy tri tbc do sén xuét (téc d6 lam viéc)
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@ Xac nhdn muc tiéu dat dwoc
Muc tiéu duroc khdng dinh bang sé lurong san phédm tot.

Nhw da xac nhan & phan ndng suét (Chuong 4, 2. Cac diém quan ly trong qué
trinh lam viéc),

Sé luong sdn phdm tét khéng chi la s luong sén phdm duoc sdn xuét ma dé
cép dén chét luvong sén phdm khi dwoc chuyén sang quy trinh tiép theo.

kiém tra d4u ra ctia cac sén pham tét déu dan trong ngay va lap bang quan ly
tién do. Kiém tra xem céng viéc cé tién trién theo ké hoach hay khoéng.

@ Duy tri tbc d6 sén xuét
Nguoi quén ly hiéu céng viéc lién quan dén timg quy trinh cho dén khi hoan
thanh mét sén pham tét. giém sat viéc bat ddu, thuc hién va hoan thanh quy
trinh.

hiéu trang thai cta ttrng quy trinh bdng cach ndm bt xem cé bao nhiéu quy trinh
da duwoc hoan thanh, bao nhiéu don vi da duoc san xuét so véi sé luong sén xuét
hién tai va muc tiéu. Hon nira, bang cach so sénh sé luong méi gio, ban cé thé hiéu
duoc tée do lam viéc.

St dung biéu dé tién dé gitp ban hiéu ré hon vé téc dd ciia minh mét céch truc
quan. Sé luong thuc té phai duoc thu thap déu dan.
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Khi quén ly tién do, sé luong duoc xéac dinh tir céc tai liéu, hd so va béo cao
céng viéc hang ngay ghi lai s chuyén déng ctia cac hang muc nhw sén phdm dang
lam dé dang (sén phédm trung gian).

Trong moét sé trirong hop, biéu db cho cac bang quan ly tién dé duorc tao va quén
ly tai ché, nhung gén day c6 nhiéu céng ty ma bé phéan phu tréch hé théng quan ly
tat ca ching cung mét luc. Trude khi danh thoi gian thu thap di liéu tai ché, héy
kiém tra v6i bo phdn hé théng dé xem ho da lwu triv théng tin can thiét cho viéc quan
ly tién do hay chua.

3. Piém quén ly sau khi lam xong

Sau khi céng viéc hoan thanh, xem xét két qua thuc té so véi ké hoach nhu thé
nao va coé bién phap xtr ly can thiét.
Vi du vé céc trurong hop céan cé bién phap déi pho khi ké hoach bi chadm tién dé hodc
khi hang tén kho, cé nhiing truong hop khéng kiém tra day du kho nhw ké hoach
ban dau.
@ X ly s cham tré

- Thay déi thir tw v6i cong viéc chura téi deadline: trao dbi y kién céc bé phén ban

hang va diéu chinh ké hoach sén xuét. can can nhic xem viéc thay déi thoi gian ¢
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g4y bét tién cho khéch hang hay khéng.
-Lam thém gio: Néu sb lrong nhan sw hién tai khéng thay déi thi cé thé phéi lam

thém gio. Tuy nhién, nguoi quan ly khéng thé dé cong nhén lam viéc lién tuc trong
thoi gian dai. Tién luong theo gior ciing sé tdng néu lam viéc vao ban dém nén ngudi
quan ly sé tinh dén chi phi lao déng va céc yéu té khac khi dwa ra quyét dinh.

- Tdng nhén sw: Tuy theo khéi luong cong viéc ma thay déi ca dé tam. thoi téng
nhén vién va b sung nguoi tir noi lam viéc khéc.
- St dung gia céng: Néu cé mét céng ty bén ngoai cé thé thurc hién céng viéc voi

chét luong twong dwong véi quy trinh cta ban, c6 thé chon thué ngoai. néu khéng
dép tng duoc céc yéu céu khén cép,ching téi cé thé  cung cép nguyén liéu tho,
viéc nay c6 thé méat mot thoi gian, vi vy can xem xét viéc nay duwa trén lich trinh
trung han.

-Diéu chinh sé luong 16 hang: Theo nguyén téc chung, khéng thay déi sé Iuong 16

hang. B&i né géy bét tién cho déi tac kinh doanh. chi xem xét diéu nay néu khéng
thé tw minh gidi quyét van dé, chdng han nhuw khi khéng thé dam béo nguyén liéu
thé.
@ Tim hiéu sé lwong hang tén kho
Pé dat dwoc muc tiéu xuat hang, it khi hoat déng san xuét cé thé dap ung
duoc tat ca cac chuyén hang. N6i chung, nhitng gi ban cé trong kho sé duoc
xudt di (con goi la "xa") truéc va san xuét phan con lai.
Dé chi san xuét sé luong cén thiét, cdn ndm bat duoc sb lurong tén kho nguyén
liéu thé, sdn phédm d& dang (sdn phdm trung gian), tinh toan sé luong sén xuét
t6i wu dé tranh san xuét qua nhiéu.
C6 thé ¢6 sw khac biét gitra sé luong thurc té trong kho va sé luong tinh
toan. Vi vay, can thuong xuyén thuc hién viéc “kiém ké” dé xac nhan sé luong
hang con thuc té.
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Chwong 6 quan ly gia

[ Quén ly chi phil khéng chi danh cho nganh san xuét thurc phdm va dé ubng

ma con danh cho nganh sén xuét, viéc tiép tuc san xuét bang cach cung cap sén
phém véi mire gié dé mua cho ngudi tiéu dung la diéu quan trong.
1. Diém quan ly trude khi lam

Trwée khi bat ddu céng viéc, phai hiéu thoi gian tiéu chuén va don vi nguyén
clia sdn phdm,chuén bj truéc dé cé thé kiém tra trang théi 3M trong qué trinh lam
viéc la diéu quan trong .

Ngoai ra, khi sén xuét nhitng sdn phdm cé do khé thurc hién cao hodc khi
céng nhan cé it kinh nghiém, nguoi quén ly can gidi thich tdm quan trong cta
viéc tuén tha cac quy trinh lam viéc theo tiéu chuén.

@ Théng tin co bén vé quén ly chi phi

Céc nha quén ly. quén ly chi phi bdng cach hiéu ré cac chi phi can thiét cho san

xuét theo ba loai sau.
- Chi phi nguyén liéu thé: Quan ly do twoi cla nguyén liéu thé dé tranh ching bj huw
héng hodc vt di nhiéu phén &n dwoc hon mirc can thiét.
- Chi phi lao déng: Hiéu rang cé nhiéu nguoi tham gia vao qué trinh sén xuét va

quan ly sao cho méi céng nhan c¢é thé lam viéc trong khodng thoi gian nhw nhau duwa
trén quy trinh lam viéc theo tiéu chuan.
Chi phi: Hiéu ré sé ltrong mét hang mua vao lién quan dén san xuét va tréanh lang
phi chung.

Diéu quan trong nhét dé kiém soéat chi phi Ia trénh sén xuét ra nhiing san
phém bj 16i. Néu mét sén phadm bj 16i duroc sén xuét thi ton nguyén vét liéu dé
san xuét ra né, thoi gian lao déng ctia con nguoi va chi phi kho bai dé lwu gidr
hang tén kho déu bj Iang phi. Hon nita, ban c6 thé phai tén thém tién dé virt b
no.

Trong quan ly xudéng, diéu quan trong la phéi tudn tha céc quy trinh lam viéc
tiéu chuén dé tranh tao ra céc san pham I6i.

@ Thoi gian tiéu chudn va don vi nguyén

- Thoi gian tiéu chuén: Tiéu chuan Thoi gian tiéu chuén duwoc st dung lam huéng
dan cho tirng cong viéc trong sé tay quy trinh lam viéc.

-Pon vi nguyén: Lwong ndng lwong, dién ndng,sb céng, nguyén liéu thé, nhién
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liéu, v.v. hodc thoi gian va sé tién cén thiét dé tao ra mot 16 hang nhét dinh. Tinh
toan trwée tén bao nhiéu chi phi cho méi 16 hang.

Tuy theo céng ty hodc sén phdm ma c6 nhiing truong hop khéng phai luc
nao ciing té chirc duroc thoi gian tiéu chuén va cac don vi co ban. Trong truong
hop dé, nguoi quén ly sé cb géng tim hiéu thoi gian tiéu chuén va don vi tiéu thu
co ban cho sén phdm muc tiéu. Hay can than khi khéng cé théng tin. Khi cac nha
quan ly yéu cau gidm chi phi tir cac dia diém sén xuét, kha ndng cao la céc dia
diém sén xuét sé bi buéc phéi lam viéc véi thoi gian ngdn hon hodc buéc phéi st
dung nhiing nguyén liéu thé khéng thé str dung duoc. Néu tinh trang nay tiép
dién, nguoi lao doéng sé mét méi va kha ndng méc 16i sé téng lén.

Chéng ich gi khi tao ra mét sé luong Ién sén pham bj 16i bang cach buéc
céng nhén phai lam viéc voi vang. Piéu quan trong la phai coi trong nhing diéu
co ban va quan ly cac quy trinh lam viéc tiéu chuan dé ho thé duoc thuc hién ma
khéng gap sai sot.

2. Diém quén ly khi dang lam
@ St dung thoi gian tiéu chuén

Khi lam, nguoi quén ly can kiém tra xem tirng céng nhén cé thure hién dung
thoi gian tiéu chuén hay khéng va quan ly céng viéc sao cho khéng lam viéc qué
nhanh hoac qua mudén.

Néu sém hon thoi gian quy dinh: Kiém tra xem cé céng viéc nao khéng
duroc thure hién va thuc hién cau tha hay khéng. khéng nghi cé véan dé gi vi né
cé thé duroc thure hién véi chi phi thdp, nhung dimng déanh gia chi dwa trén két
qua.

Néu mudn hon thoi gian tiéu chuén: Kiém tra xem tay nghé va ky thuét cia
cbng nhan c6 du khéng va cdng nhan cé gap khoé khan khi thure hién quy trinh do
diéu kién nguyén liéu thé hodc thiét bi kém hay khéng.

@ Né&ng xuét

Quan ly ndng suét nguyén liéu thé, con nguoi va thiét bi.

Nhw d gidi thich tdm quan trong cua viéc quén ly tién do trong phéan vé
ngay giao hang (Chuong 5, 2. Céac diém kiém soét trong qué trinh lam viéc),
viéc cé thé lam viéc véi nhip dé tét cling cé tac déng tich cuc dén chi phi.
N&ng suét duoc dinh nghia la:
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Cu thé, céc tinh toan sau day duwogrc thure hién lién quan dén mot khodng thoi
gian nhét dinh,sé gio, sé luong san xuét va sé 6.

- Né&ng suét nguyén vét liéu: “Téng khéi liong sén phdm, sén phdm dé& dang

duroc san xuét trong qué trinh” / “Téng khéi luong nguyén vét liéu dau vao
trong qua trinh”

*San phdm dé& dang la sén phdm chuwa hoan thién van dang trong giai doan
sén xuét.

-N&ng suét ctia con nguoi: Con duoc goi la ndng suét theo gior cda con
nguoi.

“Téng khoi lvong sén phdm, sén phdm dé& dang duwoc san xuét trong qué
trinh” / “Téng sb gi¢ céng lao dong ctia céng nhan”

*Sé gior céng con duoc goi la gior céng va dé cap dén khbi lurong céng viéc
dworc thue hién boi mét nguwoi trong mét gio. Vi mét nguwoi lam viéc trong mot
gio’ nén né duoc biéu thj bang don vi MH.

-N&ng suét thiét bi: Con duoc goi la ty 1é st dung thiét bi.

"Téng thoi gian thiét bi/méy méc da hoat dong" "Téng thoi gian thiét bi c6
thé hoat déng
(*)"Con duwoc goi la thoi gian téi. Khodng thoi gian thiét bi thuc sw duoc bat
nguén va duy tri & trang thai cé thé véan hanh (tai duoc &p dung). Trer tbng
thoi gian thiét bi thue sw hoat ddng khaoi thoi gian tai s€ cho ban thoi gian
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thiét bi da dtrng (thoi gian dcrng).

® Ty Ié stv dung thiét bi
C6 moét céch chi tiét hon dé hiéu téc db van hanh cua thiét bi, chdng han nhuw
Hiéu suét thiét bj téng thé (OEE), nhung buéc déu tién la hiéu thoi gian
ngtrng hoat déng cda thiét bj va tinh téc do van hanh (thoi gian ngung hoat
déng cuia thiét bi “théi gian tai).
3. Piém quan ly sau khi lam xong

Sau khi hoan thanh céng viéc, tinh téng chi phi bang cach nhan sé luong san
phém tét do don vj co bén sén xuét ra. (Téng chi phi = s6 long sén phédm tot x chi
phi trén mét don vij co ban)

So sanh téng chi phi véi ngén séch do céng ty dét ra cho tirng noi lam viéc va san
phém, danh gié xem liéu viéc san xuét c6 kha thi véi chi phi dw kién hay khéng va
tién hanh chu trinh PDCA.

Viéc so sanh tirng loai chi phi (chi phi nguyén vat liéu, chi phi nhan céng, chi phi) voi
ngén sach duwoc goi la "phén tich chénh Iéch chi phi” va nhiéu cbng ty khac nhau st
dung hé théng dé tinh toan.

Tuy thuéc vao céng ty, viéc phan tich chénh léch chi phi cé thé duoc xir ly béi
cac bo phan chuyén mén. Vi céc nha quan ly cé sé liéu lién quan dén chi phi do
cong ty xac dinh nén ho kiém tra xem liéu ho da thu thap chinh xéc tat ca di liéu chi
phi cén thiét d@é phan tich chénh léch chi phi hay chwa. Néu thiéu di liéu chi phi,
diéu quan trong la phai huéng dén ngudi lao dong ghi lai két qua thurc té.
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Chuwong 7 dé quan ly tot hon

1. Vi tri sén xuét

Dé quan ly tbt hon co s& sén xuét cua ban, diéu quan trong la phai hiéu
chirc ndng san xuét trong cong ty ctua ban.

Céc céng ty, khéng chi céc nha san xuét, tao ra gia tri bdng céch thuc hién
cac quy trinh sau:

Séng tao: Lap ké hoach va phat trién cac sén phadm va dich vu ma nguoi tiéu
dung mong muén.

Thure hién: San xuét va hién thuc héa sdn phdm da phét trién dung nhw ban
da hinh dung.

Ban: Cung cép sdn phédm khi ngudi tiéu dung muédn va & mirc gia ma ho cé
thé mua duorc.

Piéu quan trong la phéi tb chirc birc tranh tong thé vé cac quy trinh cla céng
ty cung véi théng tin QCD va 3M, déng thoi phbi hop véi viéc 1ap ké hoach, phat
trién, ban hang, v.v. dé cé duoc théng tin can thiét.
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Chi phi san xuét cé thé duroc chia thanh hai loai sau:

- Chi phi lién quan dén céng viéc truc tiép: Chi phi dwoc st dung ré rang dé san xuét

mét sén phdm cu thé (vi du: chi phi nhan céng, chi phi nguyén liéu thé, v.v.).

- Chi phi lién quan dén céng viéc gian tiép: Chi phi khéng chi lién quan dén viéc sén

xuat mot sdn phdm cu thé ma con lién quan dén viéc sdn xuét nhiéu sdn phdm khéc
nhau (vi du: chi phi khdu hao thiét bi nha may, chi phi stra chira, chi phi tién ich,
V.V.).

Khi tinh toén chi phi, nguoi quan ly xem xét chi phi sén phdm nao cé lién quan dén
chi phi nhan céng truec tiép.

Dau tién, chung toi kiém ké cac chi phi lién quan dén céng viéc gién tiép va phan bd
chung cho tirng san phdm dura trén céc tiéu chuén da duoc thiét 1ap. Néu cé lién
quan dén chi phi céng viéc gian tiép, hdy hiéu loai céng viéc nao lién quan dén san
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phém va céng viéc cu thé nao cé thé duoc céi thién dé gidm chi phi. Diéu quan trong
la phéi luén biét chi phi phét sinh la bao nhiéu.

2. Xt ly tinh trang thét thoat lurong thuc
“lvong thure héng” 1a thure phdm cé thé &n duoc nhung lai bi vit di.
Viéc str dung hiéu qué céc ngudn tai nguyén va tai ché dang tién trién trén
toan thé gidi. Trong nganh san xuét thuc phédm va dé ubng, nhiing né luc nham

gidm thiéu t6i da sy that thoat thure phdm (dw lvong) khéng thé bién thanh san
phém trong qué trinh sén xuét thuc phadm dang thu hat sw chu y.

Cu thé thi trién khai cac nhw sau:

- Quyét dinh sé lurong sén xuét va chi mua luong nguyén liéu thé can thiét dé giam

lwgng nguyén liéu tho bj lang phi.

-Bdo quan nguyén liéu va sdn phdm dung cach dé gidm thiéu chét thai.

- Gidm thiéu s xuét hién ctia sén phdm bij 16i va 1ang phi do 16i van hanh trong qua

trinh san xudét.

Nhiing né luc nay cé thé duoc thurc hién tai noi sdn xuét va viéc gidm lwong chét
thai ciing ddn dén chi phi sén xuét thép hon.

Ngoai ra con cé céc séng kién khéc nhu:

-Khoéng dat ngay hét han qua ngén.

- Str dung hdp dung va bao bi dé duy tri chét lvong.

- Tai ché thanh phén bén va thire &n chén nuéi.

Nhiing né luc nay can duoc thuc hién béi toan thé cong ty, khéng chi & co sé san
Xuat.
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Ngoai ra, cac hoat dong dang tr& nén tich curc hon nhdm quyén goép cac sén pham
kém chét lvong duoc sdn xuét trong qua trinh san xuét va thurc phdm chua st dung,
tén kho cho tré em cén hé tro thuc phdm va nhing nguoi c6 hoan cdnh khé khan.
Cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong quyén gop nhw vay dwoc goi la “ngan
hang thuc phdm”. Diéu quan trong vé mét xa hoi dbi véi céc nha san xuét thuc phdm
va db ubng la hop téc véi cac ngén hang thuec phdm va chinh quyén dia phuong
trong cong déng cua ho.

3. hé théng quén ly

"Hé théng quén ly" Ia mot hé théng nham thiét 14p cac chinh sach va muc tiéu
cla té churc ciing nhw quén ly té chire dé dat duoc céc muc tiéu do.

C6 nhiéu "hé théng quan ly" khéc nhau dé quén ly toan bo cong ty thay vi quan ly
cac nhiém vu riéng 16. Cac nha quén ly ciing can hiéu hé théng quén ly cia céng
ty ho.

C6 céc loai va hé théng quén ly dai dién sau day, vi vay hay kiém tra va hiéu ré
céc hé théng va tiéu chuén duoc &p dung tai noi lam viéc cta ban.
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Céc hé théng quan ly nay dwa trén viéc quén ly PDCA va cé thé lién quan dén
nhau. Viéc quan ly str dung chu trinh PDCA lién quan dén viéc quéan ly cua céng ty.
Béng céch tién hanh kiém toan ndi bo va ngoai bd vé tinh trang thurc té cua viéc
quan ly tai liéu lién quan dén céc quy tac, tiéu chuén va hwéng dan quy trinh lam
viéc khéc nhau, can thuong xuyén néu ra cac van dé va né luc gidi quyét ching.
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Gén day, ngoai quan diém vé viéc lidu viéc quén ly st dung chu trinh PDCA ¢6 duorc
thure hién theo céc quy téc hay khéng, nguoi ta con nhdn manh vao viéc liéu céc
bién phap (rng pho rdi ro thich hop cé dwoc thurc hién hay khéng.

4. danh gia(quan ly) rdi ro

"Dénh gié rii ro" dé cap dén mét loat cac buéc nham xéc dinh nhitng diéu nguy
hiém va c6 hai khac nhau dang rinh rap tai noi lam viéc va loai bé hodc giam
thiéu rdi ro.

Thure hién nhiéu bién phap kiém soét khac nhau dé dadm bdo sén xuét thuc
phém an toan. Tuy nhién, khéng c6 thuc phdm nao la an toan tuyét dbi. Thuc
phdm an toan cé thé noéi Ia thurc phdm da duoc kiém soéat & mirc do rii ro co thé
chép nhén duoc déi véi nguoi tiéu dung.

C6 nhiéu loai rii ro, chdng han nhw 16i ciia con nguoiva I16i may méc. Cac nha quén
ly phai lurong trudre rdi ro va né luc gidm thiéu ching cang nhiéu cang tét.

HACCP la mét loai dénh gia rdi ro dién hinh. Biéu quan trong la phéi hiéu nhirng van
dé nao cé thé xay ra va thuc hién danh gié rdi ro.

Duwéi day la mét sé vi du vé tai nan va réc réi thue pham.

V&i tw céch la nguoi quén ly, diéu quan trong la phéi hiéu cach sir dung HACCP dé
phén tich céc sw cd va tai han thuc phédm ciing nhw cach quén ly chung tai ché mot
céch cu thé.

-Ngé doc thuc phédm do vi khuén, v.v.

- O nhiém héa chét déc hai va cac thanh phan déc hai (ndm déc, v.v.)

-1&n c6n trang

-14n céac vét thé la nhw bc vit va sét vun

52



Facebook Pham H{ru Tién https://facepoolgconj/tien.min,isunnetA
Website https://phamhuutien.com - TAI LIEU VA APP TIENG NHAT

-L&i in &n vé ngay hét han va ngay hét han ciing nhw ghi nhan nguyén liéu thé va

nuéc xuét xtr khéng chinh xéc

- Ttr vong do ngat thé do banh gao, keo v.v.

-Dj trng thure phdm do kiéu mach, tring, dau phéng, v.v.

- Vét rach trong hép dung va bao bi thurc phdm gay ra.

5. Quan Iy 3M

Chung téi da gidi thiéu rang 3M la mét dbi tuong dwoc quan ly tai
xudng(Chuwong 1, 3. Sw khac biét gitra céng nhan va nguoi quén ly). Pé dép tmg
mét céch hiéu qué can quan ly nhuw sau:

@ Quén ly céng nhén

Nguoi quén ly biét chinh xéc nhén vién da lam viéc bao nhiéu thoi
gian. Lwong sé tdng vao céc bubi sang sém, dém mudn, ngay 18, v.v. Ngoai
ra con c6 céc quy dinh vé sé gio ban cé thé lam viéc lién tuc. Dwa trén cac
quy dinh céng viéc néi bo, quan ly gicr Iam viéc ctuia ngudi lao dong dé trénh
tinh trang lam thém gio khéng dworc tra lwong (thwong duwoc goi la gio lam
thém khéng duworc tra lvong).

Nguoi lao déng déi khi cam thay khéng cé déng luc va méat déng luc,
hodc tré nén qué bén rén va lo dang. Piéu quan trong la ngudi quan ly phai
kiém tra nhan vién va né lurc ndng cao dong lurc cua ho.

Truée hét, lién quan dén phan cing cai thién méi truong lam viéc khéng
tét nhw qué néng, lanh, tbi, chat hep, én o, v.v.

Tiép theo la nhitng van dé vé mat phdn mém, chdng han nhw tinh hubéng
nhing nguoi khéng tuén theo céc quy téc, tw y lam.Hay binh tinh chi ra
diéu d6 duwa trén céc tiéu chuéan quy dinh da dé ra.
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Ngoai ra, hdy hiéu ky ndng va néng lurc cua tirng céng nhén va giao cho
ho nhirng nhiém vu va & noi phu hop. Khi ban da xac nhén rang nguoi doé
c6 thé thurc hién coéng viéc ma ban giao phoé, diéu quan trong la ban phai
khen ngoi ho va bay té long biét on vi da dap ung duoc ky vong cia ho.

Déi v&i nhitng céng nhén thiéu ky néng, thay vi lam cung mét céng viéc,
céng nhan cé thé lam céng viéc tét hon bang cach tréi nghiém nhiéu nhiém
vu khéc nhau va hiéu ré quy trinh sén xuét téng thé.

Bang céach hiéu ré ky ndng cua tirmg céng nhén va cung cap dao tao
phu hop, cébng nhan sé cé déng luc va chi déng trong céng viéc cta minh.

@ Quan ly thiét bj

Diéu quan trong la nguoi quan ly phai quén ly thiét bj dé duy tri tbc do hoat
dong cao. (Vui long tham khdo Chuong 6, 23 Ty Ié van hanh thiét bj dé biét théng
tin vé ty Ié vén hanh.)

Dé tang tinh sn sang cia thiét bi, diéu quan trong la phai rut ngén thoi gian
ngtrng hoat déng cta thiét bi.

-Kiém tra va vé sinh ky ludéng hang ngay: dam béo thiét bj duoc sir dung trong tinh

trang tét. tao ra cac quy trinh lam viéc tiéu chuén dwdi dang "cac hang muc kiém tra
triéc khi str dung” dé kiém tra truée khi van hanh thiét bi hang ngay. Céc hang muc
kiém tra truéc khi str dung bao gém tra dau, siét lai céc vit bj I6ng va kiém tra xem
c6 4m thanh hodc rung déng bét thuong hay khéng. déi trng thich hop truéc khi
nhén ra van de.

-Ung phé trong truong hop xay ra sw c6: Nhanh chéng xéc dinh sw c6 bét thuong

hodc ngtrng hoat déng, stra chira thiét bj ngay Iap tirc va duwa thiét bj tré lai hoat
dong (khoéi phuc sém). Dé stra chira thiét bj, phurong phép quan ly hiéu qué bao gém
dao tao nhan vién néi bd giéi vé céng viéc stra chira va ddm bao cé duroc cac bod
phén thay thé cho nhiing thiét bj c6 xu huéng héng hoc.

-Bao tri, bdo dudng: la viéc thuong xuyén kiém tra va bdo dudng thiét bji dé dam

b3o thiét bi khéng bi hdng héc khi ban mudn st dung. N6 con duoc goi la “bo tri
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thuong xuyén” vi viéc stra chira duoc thure hién mét cach thuong xuyén. Diéu quan
trong la phai cé ké hoach bao tri va bao tri tai ché.

-B3o tri phong ngtra: Bao tri dé ngdn ngtra sw cb duoc goi la "béo tri phong ngira”.

Sau mot thoi gian hoat dong nhét dinh, héy thay thé cac bo phén trude khi chung bi
héng, ngay cé khi chung chuwa bj hdng, hw héng. Piéu quan trong la phai duw doan
trude tai trong cda thiét bi va phu tung.

® Quan ly nguyén vét liéu

Nguyén ligu thé la nén tdng cho moi hoat dong san xuét. Néu xtr ly khéng
dung céch, ban sé khéng thé sén xuét duoc sén phdm va sé gay thiét hai Ién cho
céng ty cta ban. Quén ly nguyén vét liéu la coéng viéc tiép nhén va kiém tra cac
dang nguyén liéu khac nhau tir cac cong ty van tai khac nhau. C6 hinh dang Ién
va nhé, cé hinh dang can kiém soét nhiét dé va cé hinh dang khéng, déng thoi
cach xwr ly khac nhau tuy thudc vao diéu kién kiém soat nhiét do.

Quan ly nén tw minh kiém tra nhiing diéu sau va khéng duoc giao viéc doé
cho nhéan vién.

- Nhiing nguyén liéu thd nao dw kién sé dén trong ngay?

-Lam céach nao dé nhan duwoc va kiém tra nhiing gi?

* T6i nén Ilwu trir nguyén liéu thé nhan duwoc & dau?

Piéu quan trong ni¥a la nguoi quén ly phai cé y thirc tao ra mét méi truong
dé dang cho ngudi lao déng lam viéc va ngdn ho méc sai l4m, chdng han nhw
béng céch cho phép kiém tra phiéu dat hang va cac mét hang thuc té bang ma
vach.

6. hoat dong Kaizen(céi tién)
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quan ly xwdéng diéu quan trong la phai tuén theo [ quy trinh van hanh tiéu chuén

va thue thi QCD trong quan ly tai ché. (Chwong 1 3. Sw khac biét gitra cdng
nhan va nguwoi quan ly)

Khi xay ra sw bét thuong vé chét lvong, diéu quan trong la phéi "xac dinh sy
bat thuwong mot cach déang tin cay va khéng chuyén né sang quy trinh tiép theo
hodc ro ri né ttr céng ty cla ban téi nguoi tiéu dung.” Dat chinh xéc nhing bét
thuwong can phat hién lam hang muc kiém tra va xéc nhan réng khéng cé van dé
gi v&i viéc kiém tra. Cach nghi ddm bado chét lrong théng qua kiém tra duoc goi

la [phwong phap ngan chan ro ril.

Tuy nhién, nhw da gidi thich trong phén ngén ngtra lan divét la (Chuong 2, 5.
Kiém soat cac mbi nguy vét ly), rat khé phat hién ra tét cé cac vén dé théng qua
kiém tra va khéng thé loai bé hoan toan ching.

Vi vay, diéu quan trong la phéi xem lai céng viéc ctia ban véi y tudng réng két
qua tét sé dén néu ban thuc hién céng viéc ciia minh ma khéng méc 16 (diéu nay
duroc goi la “"kiém soat quy trinh").

Cu thé, khi xdy ra sw cd, chung toi khéng chi tdng cuwong kiém tra hién tuong
ma con xac dinh nguyén nhan va dua ra céc bién phép lam viéc dé ngén chan sw
c6 tuong tw xay ralan nira. Diéu nay duwoc goi la "ngdn ngtra téi dién" va diéu
quan trong la phai diéu tra nguyén nhan dua trén thuc té.

Khi lién quan dén céng viéc tuong tw, né duoc goi la “mé réng theo chiéu
ngang’, va kién thirc, kj ndng, cong nghé, bi quyét, thiét bi, v.v. thu duoc trong
mét quy trinh sé duoc &p dung cho céc quy trinh khac néu cén thiét. Ngay ca khi
sw ¢ chura xay ra, rat co thé sw cé tuong tw sé xay ra trong twong lai. Ban c6 thé
lam viéc tét hon bang céch gidi quyét cac van dé truée khi ching xay ra.

Tai cac co s& sén xuét ctia Nhat Ban, khi xay ra sw ¢d, céng nhan thuong
xem lai s6 tay quy trinh lam viéc tiéu chuén va dé xuét nhiing thay déi déi véi quy
trinh lam viéc tiéu chuén dé lam cho né tét hon. Nhiing né luc nay duoc goi la
"KAIZEN". Thuc hién cai tién la mét trong nhitng yéu t6 chinh hé tro mét "noi lam
viéc manh mé". Mét noi lam viéc manh mé la mét tb chire c6 thé g phé va gidi
quyét nhanh chéng, phu hop céc van dé phat sinh dwa trén phan doén cua noi
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lam viéc. Piéu quan trong la ngudi quan ly phai thic day cac hoat dong cai tién
ma khéng dénh mat muc dich céng viéc dé cong nhan co thé lam viéc tot hon.

7. Giao tiép
@ Tubi tac va vi tri

Trong xa hoi Nhat Bén, thong thuong sinh vién maéi tét nghiép sé duoc tuyén
dung ngay, trong dé cac nhéan vién cung thé hé sé gia nhap céng ty cung luc
va cé hé thdng thadm nién trong dé nhén vién sé duoc thdng chire khi ho lam
viéc trong thoi gian dai hon. . Vi nguoi I6m tudi thuong giik chire vu cao hon
nén co phong tuc tén trong ho, bét ké ho la quan ly hay céng nhén. O noi lam
viéc, néu nhan vién I6én tudi hon ban, ngay cé khi ban la quén ly, hdy c¢é géng
Str dung ngén ngtr lich sw thay vi ra Iénh thé bao cho ho.

@ Ngbn ngir chi thi

Néu ban da lam viéc cung nhau & cung mot noi lam viéc trong nhiéu ndm,
ban sé hiéu hoan cénh ctia nhau hon va ¢6 nhiing trurong hop ban cé thé
giao tiép bang ngdn ngi¥ chi thi. (Lam cai d6"N6 & dang kia, mang qua day,"
v.v.) Tuy nhién, véi nhiing 10 chi d&n, c6 nguy co ngudi lao dong sé hiéu sai
tinh huéng, hodc thadm chi ho khéng hiéu né ... Ciing cé khd ndng ho khéng
hiéu va céu trd Ioi ciing mo hé. Diéu quan trong la nguoi quén ly phéi dwa ra
hwéng dan va yéu céu cu thé, dbng thoi xac nhan rang ngudi lao déng hiéu
néi dung. Néu nguoi quan ly lién tuc kiém tra céng nhan, céng nhan cé thé
cam thdy khéng tin tuéng, nghi rdng ho khéng duoc tin cdy. Cén phai tra loi
bang cach dat nhitng céu hdéi nhw “Ban ¢ cdu héi nao khéng?” va yéu cau
ho 13p lai nhitng gi ban da huéng dan ho lam Ia rat cén thiét.

® Céch tién hanh céc hoat ddng cai tién

Phai than trong khi thuc hién cac thay déi dbi véi hoat dong hién tai hoac
cam céc phuong phép da duoc cho phép truéc day, chdng han nhuw théng
qua céc hoat déng céi tién. Ngay cé khi nguoi quén ly duwa ra két ludn mot
céch dot ngét va don phurong, ngudi lao déng cé thé khéng hiéu va cé thé tré
nén béi réi.

Khi dinh huéng chung da duwgce xac dinh, viéc cong tac voi nhirng nguoi
lao déng c6 kinh nghiém hon tai noi lam viéc sé hiéu qua hon, bat ké vi tri
cta ho. Nguoi quan ly nén truyén dat chi tiét vé nhiing thay déi cho nhiing
ngudi lao déng cé kinh nghiém hon, hiéu cac quy trinh va nhiig ngudi lao
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déng cé thé bj dnh huéng va néu cén, dwa ra nhitng gidi thich don gian truéc
cho nhitng ngudi lao dong. Piéu nay giup ban dé dang thuc hién céc thay déi
mot cach suén sé cho doanh nghiép ctia minh. Nhiing né lyrc nhdm dat duoc
sw déng thudn va hai long théng qua viéc chia sé théng tin duoc goi la “céc
buéc- trinh tw chung dé lam viéc” va “newawashi- nhan dwoc dong y cua
nguoi co lién quan triede khi tién hanh” va doi khi duwoc coi la nhiém vu quan
ly quan trong & Nhat Ban.

@ HORENSO (béao cao- lién lac- trao d’éi)

Tai noi lam viéc cua Nhat Bén, ngoai loi chao va néi chuyén nhd, diéu
quan trong la nguoi lao déng va ngudi quan ly phai giao tiép théng qua
HORENSO (tir viét tét cda bao céo, lién hé va trao dbi ).

Vi du:

- tiép nhan béo céo vé tinh trang céng viéc va cac phat sinh bat thuong.

- tiép nhan théng tin thuc té vé tién dod sén xuét.

-Néu ban khéng chéc chan vé quyét dinh hodc lo Idng, hdy tim kiém loi

khuyén.lHo-ren-sol la mét ttr da tré nén phé bién nhw mét céch choi chir

cla loai rau bina.Ngay ¢ khi ban dang & vi tri quén ly, ban sé giao tiép véi
cép trén ctia minh.

® Giao tiép véi bén ngoai céng ty

Giao tiép khéng chi bao gém giao tiép trong té chirc (1 dén 4) ma con bao
gbm giao tiép véi bén ngoai té chirc. Vi du: thu thap thong tin chinh xéc tcr
cac nha cung cép nguyén liéu thé vé nhitng thay déi trong théng sb ky thuat
(chdng han nhw sw hién dién cta chét gay dj (rng) va cung cap cho nguoi
tiéu dung théng tin vé cach bdo quén cac san pham duroc san xuét va chéat
g4y dj trmg. Diéu quan trong niva la duy tri lién lac tt véi cac bén bén ngoai
xung quanh noi lam viéc.

=D (hét) |
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